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RESUMO

O presente Projeto Aplicado visa contribuir com a proposicao de uma solucéo ao desafio
proposto pelo Instituto XP baseado a partir de cenarios reais de mercado,
complementando a formacao conceitual e pratica por meio da identificacdo de problemas
e 0 desenvolvimento de solugfes, assim como o desenvolvimento das competéncias,
habilidades técnicas e comportamentais necessarias para formagdo de um profissional de
mercado mais preparado e qualificado. Design Thinking e SCRUM foram utilizados para
orientagdo e conducdo sobre a identificacdo do problema e proposta de solucdo para
melhoria da qualidade de vida, sensibilizagcdo e promogéo da educacgdo financeira dos

jovens.

Palavras-chave: jovem, economia financeira, sensibilizacdo, tecnologia da informacao,
Design Thinking e SCRUM.
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1. CANVAS do Projeto Aplicado

1.1 Desafio

O Projeto Aplicado (PA) sera desenvolvido com o objetivo de potencializar
competéncias técnicas e comportamentais, assim como as habilidades necessarias para
formacéo de um profissional mais preparado e qualificado para o mercado de trabalho.
Além disso, tem o proposito de complementar a formacao conceitual e pratica dos alunos
por meio da identificacdo de problemas obtidos a partir de cenarios reais de mercado e do

desenvolvimento de solugfes baseadas em tais problemas.

O intuito do Projeto Aplicado é desenvolver solugbes tecnoldgicas a partir de
desafios sociais apresentados pelo Instituto XP, de modo a promover solucdes para 0s
problemas sociais apresentados, proporcionar melhoria na qualidade de vida dos usuarios
e oferecer educacdo financeira a jovens, adolescentes, mulheres e familias em situacao de

vulnerabilidade econdmica e social.

Inicialmente, os alunos constantes na tabela abaixo foram inseridos no Grupo 5 e

lhes foi atribuido um orientador.

Orientador Prof. Alysson Ribeiro Neves

Nome Curso
Beatriz Barbosa Christie (Suplente) Analise e Desenvolvimenteo de Sistemas
Bianca Carolina da Costa Silva Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas
Bruno Hideki Ueti Ciéncia de Dados
Caio Fabio Hely da Silva (Lider) Defesa Cibernética
Carlos Alberto Sacramento do Carmo Filho Sistemas da informacgdo
Claudio Luiz Alves Banco de Dados
Cristina Silveira Réus Defesa Cibernética
Cecilia Lumi Kakuda Banco de Dados
Thiago Benjamim Fontanelle Mesquita Ciéncia de Dados
Verdnica dos Santos Gongalves Fernandes Sistemas da informacado

Tabela 1: Grupo 5 — Orientador e Componentes

Apos esfor¢o concentrado para reunido dos designados, foi possivel agrupar os

integrantes e, por consenso, foram definidos o Lider e seu Suplente.

A partir dos macrotemas apresentados e ap6s a leitura de todo material
relacionado ao Projeto Aplicado, inclusive sobre SCRUM e Inovacéo e Design Thinking,

reunioes virtuais sincronas entre os alunos e uma reunido virtual sincrona com o
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orientador Prof. Alysson Ribeiro Neves foram realizadas. Também foi criado um grupo
de contato por mensagens para conversas assincronas, com intuito de dialogar sobre ideias

para o projeto aplicado.

Em votacdo, por afinidade e identificagdo com o tema, foi escolhido o macrotema
2: “Como a Tecnologia da Informacgdo pode ajudar a aproximar o tema da educagio

financeira do cotidiano dos jovens e facilitar o interesse no assunto?”.

A conducdo deste PA serd baseada nas orientacdes constantes nos documentos
disponibilizados pelo Prof. Maximiliano de Carvalho Jacomo, pelo Prof. italo Lucena e

pelo Prof. Eduardo Silveira, assim como nas orientagdes do Prof. Alysson Ribeiro Neves.

Consolidando as informacdes do material “Projeto Aplicado da Graduagio”,
percebeu-se que haveria ganho no entendimento do problema se mais templates fossem
preenchidos. Desta forma, foram levantados os templates apresentados nos videos e
apostilas, e definidos quais templates deveriam constar neste presente relatorio.

Na tabela abaixo estdo listados os templates que serdo apresentados nesta primeira

fase do projeto aplicado:

RELATORIO PROJETO APLICADO: Entregas (quadros/tabelas) PROCESSOS DO DESIGN THINKING - Templates
1- Entendendo / Empatia:
Andlise do Contexto: » Template: Pesquisa de Similares

* Template: Matriz CSD (Certeza, Suposicdes e Dividas) * Template: Preparactio da Imersdo Profunda

Persona: o
2-Definicio / Foco:

* Template: Mapa de Empatia -_— i
+ Template: Mapa de Empatia

Justificativa e Beneficios: } . o
* Template: Canvas Proposta de Valor (Business Model Canvas) Template: Comp aj.rmhfmento d.e ,{1“'#0”05
Template: Clusterizacdo das Evidéncias

* Template: Modelo Canvas Projeto (Project Model Canvas) i o
Objetivo SMART: + Template: Mapa Oferta-Atividade-Cuftura

——__ * Template: POEMS

* Template: Objetivo SMART I_/"’___ 12 Fase do Projeto ~
N Aplicado rd
—
I_/"’—_- Outras Fases do -_m'\_l
Solugo . ProjetoAplicado _ 3- Ideacdo / Geracdo

+ Template: Avaliacdo de atributos das partes
* Template: Mapa de Convergéncia
* Template: Mapa Mental

+ Template: Modelo Canvas Projeto (Project Model Canvas)
* Ferramenta: Trello

Desenvolvimento

« Ferramenta: Trello 4- Protétipo / Construcdo

* Template: Storyboard
5- Teste / Modelo

Tabela 2: Defini¢do dos Templates
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Observou-se que o template Mapa de Empatia esta constante nas duas colunas,

indicando a importancia e representatividade deste mapa.
1.1.1 Anélise de Contexto

A andlise do contexto foi realizada apds escolha do macrotema e com intuito de
ajudar na defini¢do do problema.

Inicialmente, faz-se necessario identificar, dentre outros temas, os valores e
missao do Instituto XP. Essa instituicdo faz parte do grupo XP Inc., e afirma que existe
para “Empoderar as pessoas para escolherem a vida que querem para si. Impulsionamos

a transformacdo da educacgio financeira no Brasil””.

O proposito do Instituto XP ¢ “melhorar a vida de 50 milhdes de brasileiros e
brasileiras”?, tem como valores melhorar a vida das pessoas, sonhar grande, agir,

transformar e reconhecem que precisam contar com a forca de toda a sociedade.
1.1.1.1 Definigdes, Conceitos e Escopo

Apo6s muita discussao, ficou decidido que deveriamos pesquisar a defini¢cdo de

jovem e educacao financeira a fim de melhor contextualizar o problema selecionado.

Primeiramente cabe um esclarecimento sobre o significado dos termos
“Defini¢do” e “Conceito” que serdo utilizados em nosso trabalho. Pela pesquisa® dos
termos, obteve-se que Definicdo é uma explicacdo clara e concisa de alguma coisa, é 0
significado; e Conceito € algo concebido pelo pensamento de alguém podendo variar de

pessoa para pessoa, de regido para regido e, também, pela mudanca de contexto.
1.1.1.2 Jovem

Para definicdo de jovem, os principais 6rgaos oficiais foram pesquisados para

entendimento acerca da questéo.

L XPInc: Disponivel em:<https://www.xpinc.com/quem-somos/>. Acessado em 26 de marco de 2023.

2 XPEducacdo: Disponivel em: <https://www.xpeducacao.com.br/instituto-xp#Cursosgratuitos>. Acesso
em 26 de mar¢o de 2023.

3 Disponivel em: <https://blog.stoodi.com.br/guias/dicas/o-que-e-conceito/>. Acesso em 25 de marco de
2023.
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Juventude? é definida pela ONU® como a faixa etaria que abrange pessoas entre
0s 15 e 0s 24 anos de idade, sendo o Dia Internacional da Juventude celebrado em 12 de
agosto. A UNESCO®, agéncia especializada das Nagoes Unidas, também se vale desta

definicdo para planejamento de politicas.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente’ (Lei n°8.069, de 13 de julho de 1.990),
em seu artigo 2°, define adolescente como aquela pessoa entre 12 e 18 anos de idade. Nos

casos previstos em lei, aplica-se também as pessoas entre 18 e 21 anos de idade.

Complementarmente, o Estatuto da Juventude® (Lei n° 12.852, de 5 de agosto de
2013), define em seu artigo 1° que séo consideradas jovens as pessoas com idade entre 15

e 29 anos de idade.

Ha diversos conceitos a respeito de jovens e, segundo a ANDI®, um conceito que

pode ser utilizado é o seguinte:

“No Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabelece
que adolescente é o individuo entre 12 e 18 anos incompletos. Ja o
termo jovem costuma ser utilizado para designar a pessoa entre 15 e

29 anos, seguindo a tendéncia internacional.

Assim, podem ser considerados jovens os adolescentes-jovens (entre 15
e 17 anos), os jovens-jovens (com idade entre os 18 e 24 anos) e os

jovens adultos (faixa-etaria dos 25 aos 29 anos)” (ANDI, 2014)°.

Em seguimento a pesquisa de definicdo e conceito do termo jovem, passamos a

pesquisar sobre a representatividade dos jovens no Brasil.

4 Disponivel em: < https://pt.unesco.org/fieldoffice/brasilia/expertise/youth-brasil>. Acesso em 25 de
marco de 2023.

® ONU: Organizacao das Nagdes Unidas.

® UNESCO: Organizacao das Nagdes Unidas para Educacgdo, Ciéncia e a Cultura.

/ Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>. Acesso em 25 de margo de
2023.

8 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2013/Iei/112852.htm>. Acesso
em 25 de marc¢o de 2023.

° ANDI: Ageéncia de Noticias dos Direitos da Infancia. E uma organizagao da sociedade civil, sem fins
lucrativos.

10 Disponivel em: <https://andi.org.br/dicasparacobertura/qual-a-diferenca-entre-adolescente-e-jovem/>.
Acesso em 25 de marco de 2023.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a projecdo da
populacdo do Brasil e das Unidades da Federacdo!! esta proximo a 216 milhdes de

pessoas para o ano de 2022.

Ainda segundo a mesma fonte, jovens entre 15 e 29 anos representam em torno
de 49,42 milhdes de pessoas, ou seja, 22,88% da populagéo brasileira projetada, sendo
11,57% homens e 11,31% mulheres. Para composicdo desta faixa etaria foi necessario

juntar trés faixas: 15-19 anos, 20-24 anos e 25-29 anos.

Desta forma, a faixa etaria entre 20 e 24 anos compreende em torno de 16,75
milhdes de pessoas, ou seja, 7,79% da populacdo brasileira projetada, sendo 3,95%

homens e 3,84% mulheres.

Por interpolacdo linear, recorrendo a faixa etaria entre 15 e 19 anos e querendo
estimar apenas a quantidade de jovens com 18 e 19 anos, chegou-se a 6,13 milhdes de
pessoas, ou seja, 2,85% da populacgéo brasileira projetada.

Considerando que os universitarios, em sua maioria, estdo com idade entre 18 e
24 anos, estima-se uma populacdo de 22,88 milhdes de pessoas, aproximadamente

10,64% da populacéo brasileira.

Conhecendo a populacdo entre 18 e 24 anos, o proximo passo foi estimar a
quantidade de universitarios. Para isso, utilizamos informacdes do Ministério da
Educacéo (MEC), que informa que o Brasil tem 6,5 milhdes'? de universitarios entre 2001
e 2010.

Informacé&o mais atualizada pode ser encontrada em outros institutos de pesquisa,
como a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(Andifes) que estimou para 2021 uma populagdo universitaria em torno de 39,3%® da

populacéo entre 18 e 24 anos, ou seja, 9 milhdes de universitarios.

1 Projecéo da Populagéo do Brasil e das Unidades da Federacéo. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/>. Acesso em 25 de marco de 2023.

12 Ministério da Educacdo. Disponivel em:< http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/32044-censo-
da-educacao-
superior#:~:text=0%20Brasil%20tem%206%2C5,173%20mil%20na%20p%C3%B3s%2Dgradua%C3%
AT7%C3%A30>. Acesso em 25 de marco de 2023.

13 Andifes. Disponivel em:<https://www.andifes.org.br/?p=94986>. Acesso em 25 de marco de 2023.
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A Associacdo Brasileira de Estagios (ABRES), por sua vez, estimou uma
populagdo universitaria de 8,68 milhdes!* de pessoas para 2020, incluindo a informagéo

de que 686 mil estudantes também sédo estagiarios.
1.1.1.3 Educacao Financeira

Segundo o MEC, a educagdo financeira é definida como:

“o processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensdo em relacéo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira que,
com informacéo, formacdo e orientacdo, possam desenvolver os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das oportunidades

e riscos neles envolvidos” (MEC, 2.016)*°,

De acordo com esse conceito, a educacao financeira pode ajudar as pessoas nas

escolhas mais acertadas e responsaveis sobre o planejamento das financas pessoais.

No mesmo sentido, o Relatério de Recomendacéo sobre os Principios e as Boas
Praticas de Educacio e Conscientizacdo Financeira da OCDE® define educacdo

financeira como:

“0 processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram sua
compreensdo sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informacgdo, instrucdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as
habilidades e a confianga para se tornarem mais conscientes de riscos e
oportunidades financeiras, a fazer escolhas informadas, a saber onde buscar
ajuda, e atomar outras medidas efetivas para melhorar seu bem-estar financeiro”
(OCDE, 2005)*’

Os autores do relatorio afirmam que “enquetes de alfabetizacdo financeira feitas

nos ultimos anos nos paises da OCDE mostram que 0s consumidores possuem baixos

14 ABRES. Disponivel em:<https://abres.org.br/estatisticas/>. Acesso em 25 de marco de 2023.

15 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/211-218175739/34351-mec-apoia-insercao-
da-tematica-educacao-financeira-no-curriculo-da-educacao-basica>. Acesso em 25 de marco de 2023.

16 Organizacao para Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico.

1 Recomendac&o sobre os Principios e as Boas Praticas de Educagdo e Conscientizagdo Financeira.
Disponivel em: <https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/[PT]%20Recomenda%C3%A7%C3%A30%20Princ%C3%ADpPi05s%20de%20Educa%C3%A7
%C3%A30%20Financeira%202005%20.pdf>. Acesso em 25 de marco de 2023.
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niveis de alfabetizacdo financeira e carecem de conscientizacdo sobre a necessidade de

serem financeiramente educados”.

Ademais, cabe salientar que educacdo financeira é diferente de informacdo
financeira e orientagédo financeira para fins comerciais. As informacdes financeiras e
orientacéo financeira para fins comerciais devem ser transparentes e divulgar claramente

sua natureza comercial se for promovida como uma iniciativa de educacao financeira.

De acordo com Sandra Tiné®®, presidente do grupo de apoio pedagdgico do
Comité Nacional de Educacdo Financeira (Conef) e assessora técnica da Secretaria de
Educacgao Bésica do MEC em 2017, a “educagdo financeira ¢ um tema pouco familiar.
Ha falta de conhecimento sobre o que € ser financeiramente educado, como gerir finangas,

planejamento e projetar sonhos”.

Em termos de politicas publicas, a Estratégia Nacional de Educacéo Financeira®®
(Enef), lancada em 2010, tem como finalidade promover a educagdo financeira e
previdenciaria da populacdo, além de contribuir para o fortalecimento da cidadania, a
eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decis6es conscientes por

parte dos consumidores.

O contetdo contendo a definicdo, o escopo e o proposito da Enef, seus
mecanismos de governanca, papel dos stakeholders e sua implementacdo pode ser
encontrado no documento “Implementando a Estratégia Nacional de Educacéo

Financeira”?,

Ha também o Comité Nacional de Educacdo Financeira®* (Conef), responsavel
pelos temas de financas pessoais, orcamento, planejamento, previdéncia social, sistema
financeiro e investimentos. Esse comité é formado pelos seguintes 6rgdos e entidades

publicas:

18 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/211-218175739/58211-ensino-de-educacao-
financeira-e-importante-para-desenvolvimento-de-criancas-e-adolescentes>. Acesso em 25 de margo de
2023.

19 ENEF. Disponivel em: <https://www.vidaedinheiro.gov.br/>. Acesso em 25 de marco de 2023.
2Olmplementalndo a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/Estrategia_Nacional _Educacao_Financeira ENEF.pdf>. Acesso
em 25 de marc¢o de 2023.

21 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/211-218175739/21095-estudantes-
aprenderao-teoria-e-pratica-de-financas-nas-escolas>. Acesso em 25 de mar¢o de 2023
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e Ministério da Fazenda;

e Ministério da Educacéo;

e Ministério da Previdéncia Social;

e Ministério da Justica;

e Banco Central do Brasil (BCB);

e Comissao de Valores Mobiliarios (CVM);

e Superintendéncia de Previdéncia Complementar (Previc);

e Superintendéncia de Seguros Privados (Susep);

e Associagdo Brasileira das Entidades do Mercado Financeiro e de Capitais
(Anbima);

e BM&F Bovespa S.A — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (atual, B3);

e Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Salde Suplementar e Capitalizacdo (CNSeg);

e Federacéo Brasileira de Bancos (Febraban).

Mediante 0 exposto anteriormente, é evidente que o incentivo a educacédo
financeira é area de interesse do poder publico. Os artigos a seguir relatam algumas das

iniciativas desse setor a fim de propiciar o acesso ao tema :

e TV Escola estreia série voltada a orientar ptblico jovem??;

e Projeto escolar ajuda alunos a ampliar consciéncia sobre economia??;

e MEC apoia inser¢do da tematica educagédo financeira no curriculo da Educagdo
Basica?;

e Estudantes aprenderéo teoria e pratica de financas nas escolas?®’;

e FEducacio financeira sera levada a usuario de programas sociais?®;

22 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/222-537011943/52631-tv-escola-estreia-
serie-voltada-a-orientar-o-publico-jovem>. Acesso em 25 de mar¢o de 2023.

23 Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/ultimas-noticias/211-218175739/35111-projeto-escolar-
ajuda-alunos-a-ampliar-consciencia-critica-sobre-economia>. Acesso em 25 de mar¢o de 2023.

24 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/211-218175739/34351-mec-apoia-insercao-
da-tematica-educacao-financeira-no-curriculo-da-educacao-basica>. Acesso em 25 de marco de 2023.

25 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/211-218175739/21095-estudantes-
aprenderao-teoria-e-pratica-de-financas-nas-escolas>. Acesso em 25 de mar¢o de 2023.

26 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/222-537011943/21145-educacao-financeira-
sera-levada-a-usuarios-de-programas-sociais>. Acesso em 25 de margo de 2023.
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e FEducacio financeira € tema de projeto piloto entre estudantes?’;

A relevancia desse tema também tem efeitos sobre o &mbito privado. Segundo o
Relatério de Endividamento e Inadimpléncia no Brasil®® , pesquisa realizada em 2022
pelo CNC?, 77,9% das familias do pais contrairam despesas nas principais modalidades
de divida, sendo 78,9% dos endividados pertencentes as familias do grupo que recebem
até 10 salarios-minimos de renda mensal. Dentre as modalidades, destaca-se o cartdo de

crédito, citado por 86,6% dos entrevistados endividados.

O publico composto por mulheres foi 0 que mais utilizou o cartdo de crédito para
contrair novas dividas em 2022, totalizando 88,7% dos endividados nessa modalidade.
Com relacdo a faixa etaria, houve aumento progressivo do endividamento ao longo do
ano entre os jovens, ou aqueles com menos de 35 anos. Esse publico compreende 77,9%

daqueles que contrairam alguma divida em 20222°.

H& um consenso entre os autores de que as inovacgdes tecnoldgicas nos servigos
financeiros permitiram que todos os consumidores tivessem acesso a credito para adquirir

bens e servigos em geral.

Outro dado que merece atengdo é que apenas 25% dos jovens entre 18 e 30 anos
fazem controle financeiro segundo a Agéncia Brasil®, revelando endividamento recorde
da chamada “Geragao Z”. Por outro lado, 47% das pessoas da Geragao Z, entre 18 e 25
anos, ndo faz controle de gastos. As justificativas para a falta de controle das financas vao
desde ndo saber fazer até a preguica, falta de habito ou disciplina, bem como a auséncia

de rendimentos.
1.1.1.4 Publico-Alvo

De posse das informacdes, considerando a definicdo e conceito de jovens,
definicdo e regulamentagdo de economia financeira, quantificagdo dos jovens e sua

segregacao, nosso publico-alvo foi estabelecido: universitarios, com idades estimadas

27 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/211-218175739/20289-educacao-financeira-
e-tema-de-projeto-piloto-entre-estudantes>. Acesso em 25 de marco de 2023.

28 Endividamento e Inadimpléncia no Brasil. Disponivel em: <https://www.portaldocomercio.org.br/>.
Acesso em 25 de marco de 2023.

29 Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo

30 Agéncia Brasil. Disponivel em: <Apenas 25% dos jovens de 18 a 30 anos fazem controle financeiro |
Agéncia Brasil (ebc.com.br)>. Acesso em 25 de marco de 2023.
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http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/211-218175739/20289-educacao-financeira-e-tema-de-projeto-piloto-entre-estudantes
https://www.portaldocomercio.org.br/

entre 18 e 24 anos, mas ndo exclusivamente, podendo também alcancar jovem de 16 e 17

anos, assim como universitarios formados, os chamados trainees.

Estdo incluidos como estudantes do ensino superior 0s universitarios, estudantes
de escolas técnicas/tecnoldgicas superior, escolas militares, seja de ensino presencial ou

a distancia, indistintamente de se referir a curso de exatas, humanas ou bioldgicas.
A priori, focaremos no pablico que tenha acesso a internet.

A titulo de visualizacdo dos critérios supramencionados, o grafico de nosso

publico-alvo foi elaborado conforme demonstrado abaixo:

Estimativa de Populagdo UniversitarianoBrasil __—— ——

s T Brasil: 216 MM**
“Aproximar o tema da Educagéo Finan/cgj;a—d’d?gt-idi no-desjovens e facititaro " Jovens 15-29: 49,42 MM(22,88% pop)
interesse no assunto” _— Jovens 18-24: 22,88 MM(10,64% pop)
Universitarios: 8,68 MM
Estagiarios: 686 mil

Publico-Alvo:

V/ ? Rendimento Préprio, Trabalha, Faz Estdgio ? Estudantes do ‘
- . R L A Ao g
N&o necessariamente. ldeia de conscientizar e Ensino Superior *: , \
- ~ 9 " o G0 - H HTW g \
aproximar a educacao financeira do universitario Universitarios Jovens S
para quando comegar a trabalhar, coloque em - Escola Técnicas (18a24) (15a29) I‘
pratica o que aprendeu. - Escolas Militares |
- Presencial ou EaD /
/
A
— * Restrigdo: Que tenham acesso a Internet (universitdrios sem acesso ndo estdio no escopo)
\\\\ * Cursos de Exatas, Humanas e Biolégicas indistintamente.

— ** MM = milhSes de pessoas
—_ =

Figura 1: Estimativa da Populagéo Universitaria no Brasil

1.1.1.5 Imerséo Preliminar (Pesquisa de Similares)

Seguindo os processos do Design Thinking e adentrando nos procedimentos de
Imerséo Preliminar, o primeiro passo foi realizar a pesquisa de similares. Por meio desta
pesquisa identificar a verdadeira causa e fatores que estdo por tras do problema foram
identificados, o que permitiu entender globalmente o problema e discernir os principais

fatores e caracteristicas relacionados a causa raiz.
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Com as informac6es coletadas até 0 momento e até o final desta fase, o contexto
sera estudado, por meio de inferéncias sélidas e sem vicios, com olhar clinico sobre o
problema. Entender o problema, compartilhando informagdes e reconhecendo o mercado

envolvido é um dos objetivos, tal qual a preparagéo de pesquisas com nosso publico-alvo.

Instituicdes renomadas e reconhecidas, incluindo o Instituto XP, foram utilizadas
como referéncia de trabalho relacionado a educacao financeira junto aos jovens. Cabe
reforcar sobre esta pesquisa de similares que o Instituto XP possui parcerias com diversas
organizac@es, tem atuacdo em territorio nacional e, além da criacdo de site, também

oferecem cursos.

Os grandes bancos foram tratados como um bloco Unico, uma vez que suas
caracteristicas sao semelhantes. Enquadram-se nessa categoria Banco do Brasil, Caixa

Econdémica Federal, Banco Bradesco, Banco Itall e Banco Santander.

As instituicbes financeiras digitais também foram analisadas como um bloco
anico, uma vez que suas caracteristicas sdo similares. Essas instituicdes abrangem um
amplo espectro de empresas, como o Banco XP, XP Investimentos, Rico, Clear Corretora,

Banco Inter, Banco Neon, Banco C6 e Agora Corretora.

Os oOrgdos governamentais foram agrupados em bloco Unico, pois suas
caracteristicas sdo semelhantes. Ademais, as informacfes dessas entidades estdo
concentradas no site do governo “GOV.BR”. Como 6rgdos governamentais temos COMO

exemplo B3 (Bolsa, Balcéo, Brasil), CVM, Susep, Banco Central e Receita Federal.

Outros institutos, que possuem ou nao relacdo direta a educacéo financeira, foram
inseridos nesta pesquisa como insumo para insights posteriores. Nesta secdo foram

incluidos o Sebrae® e o Instituto de Oportunidade Social.

Os resultados das pesquisas de similares encontram-se nos quadros a seguir:

31 Sebrae. Disponivel em: <https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/educacacempreendedora>. Acessado
em 26 de marco de 2023.
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PESQUISA DE SIMILARES
Macrotema: Como a Tl pode ajudar a aproximar o tema da educacgdo financeira do cotidiano dos jovens e
facilitar o interesse no assunto?

Mercado / empresa analogo (a) analisado (a): Instituto XP

Quais as vantagens estratégicas

Como eles resolveram o problema O que posso aprender com eles?
que possuem
Criaram site na internet Divulgagao ampla Cursos podem ser eficientes
. . . . Jogos podem ser eficientes no
Parcerias diversas Atuagdo nacional .
aprendizado

Informagdes relevantes Parceria com empresas maiores

Cursos interativos e aprendizagem Atuam com a Educagdo Financeira,
por jogos. informacodes financeiras.

Como posso adaptar estes conhecimentos para o meu problema?
Um meio de ensino pode ser cursos gratuitos
Um meio de ensino pode ser jogos interativos
Conhecer os produtos oferecidos pelo instituto para geragdo de novas ideias

Tabela 3: Pesquisa de Similares - Instituto XP

PESQUISA DE SIMILARES
Macrotema: Como a Tl pode ajudar a aproximar o tema da educa¢do financeira do cotidiano dos jovens e
facilitar o interesse no assunto?

Mercado / empresa analogo (a) analisado (a): grandes bancos

Quais as vantagens estratégicas

Como eles resolveram o problema O que posso aprender com eles?
gque possuem
utilizam-se do site oficial para a informagdo juntamente com a
fornecer informacgOes e oferecer Capilaridade no atendimento possibilidade de agir/investir pode
produtos ser eficiente
criaram institutos e outras Diversos canais para atingir o . - , ,
) . L . . disponibilizagdo de diversos canais
empresas de carater social publico {fisico, auto-atendimento, . .
. . pode ser eficiente para atrair
(descentralizagdo no foco do call center diversos, app celular, .
consumidores.
assunto) computador/nootebook)
Utilizam-se de parceiros para Agéncia fisica e contato direto com
fornecer cursos gratuitos ou pagos O gerente

Atuam com a Educagdo Financeira,
informacgdes financeiras e
orientagdo financeira comercial

Como posso adaptar estes conhecimentos para o meu problema?
Grandes bancos se concentram nas grandes massas, focar em um nicho pode ser viavel
Conhecer os produtos oferecidos pelos grandes bancos para geracdo de novas ideias

Tabela 4: Pesquisa de Similares - Grandes Bancos
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PESQUISA DE SIMILARES
Macrotema: Como a Tl pode ajudar a aproximar o tema da educacdo financeira do cotidiano dos jovens e
facilitar o interesse no assunto?

Mercado / empresa analogo (a) analisado {a): institui¢Ses financeiras digitais

Quais as vantagens estratégicas
Como eles resolveram o problema O que posso aprender com eles?
gque possuem

Ainformacdo juntamente com a
N&o necessitam de agéncia fisica  possibilidade de agir/investir pode
ser eficiente

Utilizam-se do site oficial para
fornecer informagdes

Utilizam-se de parceiros para . .
. Atendimento via call center
fornecer cursos gratuitos ou pagos
Profissionais altamente
especializados e qualificados
Atuam com a Educacg8o Financeira,
informacdes financeiras e

orientagdo financeira comercial

Como posso adaptar estes conhecimentos para o meu problema?
Conhecer os produtos oferecidos pelas institui¢des digitais para gerac¢do de novas ideias
Abordagem inicial das IF digitais é ganho de Market Share, focar em um nicho pode ser vidvel.
Uma abordagem, de alguma forma, presencial digital pode atrair a atenc¢do.

Tabela 5: Pesquisa de Similares - Institui¢des Financeiras Digitais

PESQUISA DE SIMILARES
Macrotema: Como a Tl pode ajudar a aproximar o tema da educacgdo financeira do cotidiano dos jovens e
Mercado / empresa analogo (a) analisado (a): Orgdos Governamentais

Quais as vantagens estratégicas
que possuem
Criaram site na internet Credibilidade de drgao oficial Cursos podem ser eficientes
Informacdo relevante e especifica
pode ajudar

Como eles resolveram o problema O que posso aprender com eles?
Parcerias diversas Atuagdo nacional

Informagbes relevantes Parceria com empresas
Cursos gratuitos

Como posso adaptar estes conhecimentos para o meu problema?
Um meio de ensino pode ser cursos gratuitos
Grande diversificagdo e especializacdo de conhecimento pode ajudar na construgdo da solugdo.
Conhecer os produtos oferecidos pelo instituto para geragdo de novas ideias

Tabela 6: Pesquisa de Similares - Orgéos Governamentais
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PESQUISA DE SIMILARES
Macrotema: Como a Tl pode ajudar a aproximar o tema da educacdo financeira do cotidiano dos jovens e
Mercado / empresa analogo (a) analisado (a): Sebrae

Quais as vantagens estratégicas

Como eles resolveram o problema O que posso aprender com eles?
que possuem
Criaram site na internet Divulga¢do ampla Cursos podem ser eficientes
Parcerias diversas Atuacdo nacional Descoberta do empreendedorismo
Informagdes relevantes Parceria com empresas maiores

) . Atuacdo de professores
Cursos gratuito (ex. 2 horas online) -

qualificados
Jogos diverso no ambito do

empreendedorismo

Como posso adaptar estes conhecimentos para o meu problema?
Um meio de ensino pode ser cursos gratuitos
Empreendedorismo pode ter correlagdo com educagdo financeira (conscientizagdo)
Conhecer os produtos oferecidos pelo Sebrae para geragdo de novas ideias

Tabela 7: Pesquisa de Similares - Sebrae

PESQUISA DE SIMILARES
Macrotema: Como a Tl pode ajudar a aproximar o tema da educacdo financeira do cotidiano dos jovens e
Mercado / empresa anélogo (a) analisado (a): Instituto de Oportunidade Social (105}

Quais as vantagens estratégicas
Como eles resolveram o problema O que posso aprender com eles?
gue possuem
Criaram site na internet Divulgacdo ampla Cursos podem ser eficientes
Presenca pessoal pode fazer a

diferenca no convencimento

Parcerias diversas Atuacdo em cinco Estados

Informagdes relevantes Parceria com empresas maiores

. Atuacdo fisica de seus
Cursos gratuitos
colaboradores

Como posso adaptar estes conhecimentos para o meu problema?
Conhecer os produtos oferecidos pelo instituto para geracdo de novas ideias.
Uma abordagem, de alguma forma, presencial digital pode atrair a atencdo.

Tabela 8: Pesquisa de Similares - Instituto de Oportunidade Social

Apls a realizacdo da Pesquisa de Similares e seguindo os procedimentos do

Design Thinking, a Imersédo Profunda foi utilizada para compreender o tema.

1.1.1.6 Imersdo Profunda

As diversas interpretacOes sobre o tema foram consolidadas nessa etapa,
observando o mercado para projetar bem a solugdo. Um levantamento dos principais
insights da etapa anterior foi realizado e informagdes foram compartilhadas, com a

finalidade de nivelar o conhecimento e compreender sistematicamente o problema.
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Apos essa primeira analise, informacges a respeito dos diferentes tipos de publico-

alvo, os objetos ou itens analisados, as situacGes em que ocorrem,

as mensagens que estdo

sendo comunicadas e quais os servicos oferecidos no ambiente foram extraidos.

Para melhor entendimento do problema e criacdo de empatia, a etapa de Imersao

Profunda foi realizada conforme tabela abaixo:

PREPARACAO DA IMERSAC PROFUNDA - 12 Parte

Qual o escopo de nosso
publico-alvo?
Como aproximar a
Educacéao Financeira no
cotidiano dos jovens

Instituto XP

Grandes bancos (Banco do Brasil, Caixa
Econémica Federal, Banco Itau, Banco
Santander, Banco Bradesco)
Instituicdes Financeiras Digitais (Bancos e
Corretoras): Banco XP, XP Investimentos,
Rico, Clear Corretora, Banco Inter, Banco
Neon, Banco Cé, Agora Corretora.
Orgaos Governamentais (Site .Gov.br,
CVM, Suspep, Banco Central, Receita
Federal)

Sebrae
Instituto de Oportunidade Social (10S)
UNESCO
Legislacao Brasileira

Como inserir a Educacao
Financeira no cotidiano
dos jovens

Como fazer para que os
jovens tenham mais
interesse no assunto?

Tabela 9: Preparacgdo da Imersdo Profunda - 12 Parte

PREPARACAO DA IMERSAO PROFUNDA - 22 Parte

Site das instituicoes

Entrevista com publico
alvo {(mapa de empatia)

Bibliografia sobre o tema

o mais brevemente
possivel
de preferéncia antes de
31/03/2023

Beatriz Barbosa Christie

Bianca Carolina da Costa Silva

Bruno Hideki Ueti
Caio Fabio Hely da Silva
Carlos Alberto Sacramento do Carmo Filho
Claudio Luiz Alves
Cristina Silveira Réus
Cecilia Lumi Kakuda
Thiago Benjamim Fontanelle Mesquita

Tabela 10: Preparac¢ao da Imersdo Profunda - 22 Parte

Entrevista pessoal

Computador

Celular
Acesso a internet
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1.1.1.7 Matriz Certezas, Suposic6es e Duvidas

Considerando os muitos aspectos envolvidos no tema, a Matriz de Certezas,
Suposicdes e Duvidas foi preenchida para consolidacdo e finalizacdo do processo de

entendimento e criacdo de empatia. As informacdes estdo inseridas nas tabelas abaixo:

Certezas

O que voce ja sabe? Pode ser sobre mercado,produtoe, consumidor.

O Instituto XP & focada na realizagio de programas e projetos que t8m como beneficiarios
grupos minorizados, formados prioritariamente por jovens, estudantes da rede piblica de ensino
e mulheres

Os jovens témentre 15 e 29 anos (Estatuto da Juventude)

Jovens representam 23% da populacdo brasileira (49 milhdes)

Ha 8.6 milhdes de universitarios na populagio brasileira

O controle financeiro é feito por 25% dos jovens entre 18 e 30 anos (artigo)

Jovens < 35 anos (77.9%) sdo os mais endividados

O Instituto XP n3o alcanca todos os jovens

Ha muitos Stakeholders que desejam a atencio e fidelizacdo dos jovens

Diversas entidades educacionais e instituigSes financeiras trabalham a relagio dos jovens como
dinheiro

O Instituto XP trabalha em prol dos jovens

O Instituto XP tem o sonho de transformar a vida das pessoas por meio da educacio financeira
O Instituto XP deseia empoderar as pessoas para que escolham a vida que quiserem

O Instituto XP oferece cursos gratuitos e oportunidades educacionais para melhorar a relagdo
das pessoas com dinheiro

O Instituto XP acredita que ter uma relagio saudavel com o dinheiro ¢ fundamental para garantia
da plena cidadania

O Instituto XP € focada na realiza¢do de programas e projetos que t€m como beneficiarios
grupos minorizados, formados prioritariamente por jovens, estudantes da rede publica de ensino
e mulheres

Tabela 11: Matriz de Certezas, Suposic¢des e Duvidas - CERTEZAS

OO C
O OOC
OO




XP

TI pode ajudar a aproximar a educacio financeira do jovem

TI pode facilitar o interesse no asunto

Sensibilizar sobre educacio financeira ajuda a conscientizar sobre a necessidade

Conscientizar pode gerar valor ao cliente

Jovens usam celular

Jovens procuram informac&es financeiras

Informar sobre tipos de investimentos pode ajudar a facilitar o interesse

Informar o rendimento passado de um investimento pode ajudar a facilitar o interesse

Praticar simula¢8es dentro um aplicativo pode ajudar a facilitar o interesse

Aliar a Teoria (conhecimento do tema) com a Pratica (auferir rendimento) potencializa a
sensibilizacio sobre o tema

O ambiente académico é mais propicio ao aprofundamento da educacio financeira

internet facilita o alcance aos 1ovens

A criacio de um produto/servico pode ajudar os jovens a ter interesse na educacio financeira
Um produto/servigo amigavel, dindmico, leve, fluido, interativo e divertido pode ajudar a
aproximar o tema da educacio financeira do cotidiano dos 1ovens |
Parte desses jovens ndo sfo responsaveis pela aquisigio dos valores financeiros que possuermn, o
gue causa desvalorizacio do dinheiro para eles, 14 que 0s mesmos adquirem-no sem esforco.

A falta de conversa sobre dinheiro gera uma barreira dificil de ser ultrapassada, crescemos com
a 1dela de que é feio perguntar para o outre o seu salario

A falta de exemplo dentro de casa desestimula os jovens a buscar uma educacio financeira

Tabela 12: Matriz de Certezas, Suposi¢des e Dividas - SUPOSICOES

Os jovens acham importante pensar no futuro?

Os jovens possuem um pensamento financeiro imediatista ou possuem um planejamento a longo
prazo?

Os jovens que ja estdo endividados t€m interesse em educar-se financeiramente?
Jovens sabem o que é educac¢io financeira?

Jovens se interessam por educacéo financeira?

Educacio financeira esta presente no cotidiano dos jovens?

Como a educaciio financeira esta presente no cotidiano dos jovens?

Jovens t8m aplicativo de educagdo financeira no celular?

Onde os jovens adquirem conhecimentos sobre educacdo financeira?

Quais sdo as fontes de renda dos jovens?

Universitarios que trabalham guardam dinheiro?

Quais produtos podem ser sugeridos ao cliente?

Os jovens estariam dispostos a baixarem app de educacio financeira ?

Tabela 13: Matriz de Certezas, Suposicdes e Davidas - DUVIDAS
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1.1.2 Personas:

A fase de personas envolve definicdo e foco, conforme os principios preconizados
no Design Thinking. Nessa etapa opinides baseadas nos dados coletados séo analisadas,

criando cenarios para simular propostas e gerar novos insights.

1.1.2.1 Restri¢cbes Metodoldgicas

As entrevistas basearam-se em perguntas direcionadas ao publico-alvo do
problema. Importante salientar que, devido as limitacGes de prazo e indisponibilidade de
entrevistas presenciais em diversos lugares, ndo houve uma andlise estatistica referente
ao quantitativo minimo de entrevistas para que houvesse representatividade na amostra,
tampouco segregacdo de publico-alvo por regido, classe social, género e idade que

justificassem erro amostral ou erro amostral toleravel.

Entrevistas virtuais, por telefone ou por e-mail para individuos pertencentes ao
publico-alvo definido foram realizadas. Limitacdo de forca de trabalho e prazo para

entrega reduzido foram considerados nessa etapa.
1.1.2.2 Perguntas Orientadoras
As perguntas-base efetuadas estdo listadas no quadro abaixo:

Perguntas Orientadoras
- Vocé sabe o é educacgio financeira?
- Vocé se interessa por educagao financeira?
- Educagao financeira esta presente no seu cotidiano?
- Como a educacéo financeira esta presente no seu cotidiano?
- Onde vocé adquiriu conhecimentos sobre educacgao financeira?
- Vocé estuda?
- Vocé & universitario?
- Vocé faz estagio ou trabalha?
- Vocé & remunerado pelo estagio ou trabalho?
- Vocé costuma guardar parte do rendimento?
- Vocé tem aplicativo de educacgao financeira no celular?
- Vocé costuma se organizar financeiramente?
- Com quem vocé mora (sozinho, familia)?

Tabela 14: Perguntas Orientadoras do Questionario
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Vale salientar que, a depender do entrevistado, nem todas as perguntas de nosso

questionario foram feitas, principalmente por motivo de inaplicabilidade ao caso

concreto.

1.1.2.3 Mapa de Empatia

Mapas de Empatia foram elaborados para entendimento de nosso publico-alvo.

Essa ferramenta consiste em uma pesquisa individual sobre as percepgfes, sentimentos,

acoes, dores e ganhos acerca de determinado tema.

Sempre que possivel, o nome, idade, curso, ano cursado e identificagdo da

instituicdo de ensino foi realizada. Segue abaixo os Mapas de Empatia:

Pensa em ser
independente
financeiramente

N&o pensa sobre
educacdo financeira.

Amigos dependem dos
pais para se
sustentarem
financeiramente

0 que Elﬂl‘l’d?f/ ¢

o que Faz e Fala?

Fala que tem que Recebe dinheiro
economizar mensal dos pais

o que Pensa e Sente?

Nao
trabalha.

Amigos usam
celular.
a ” ve? Amigos tém conta em
banco.

Compra sé o
necessario

DOR

Gastar mais do Nio porier
comprar tudo
que recebe.
| 0 que quer.

o fim do més

Desejo de ser independente
e sucesso é alcangado
quando o dinheiro dura até

6ANHO

Obstaculos sdo
os happy hour.

Figura 2: Entrevistado - Gustavo, 22 anos, 2° ano de Medicina em S&o José do Rio Preto (FAMERP)
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l Medo de ndo Salério mediano nilo a permite [ Desajo de malor Necessidade de conhecer
ser efetivada . juardar mais do que gostaria. salario. | investimentos estrangeiros

Figura 3: Entrevistada - Heloisa, 23 anos, 4° ano de Administragdo na Faculdade de Economia, Administracao,
Contabilidade e Atuaria da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP)

Educacdo financeira &
importante.

Atualmente sé estuda
e planeja estagiar
assim que puder

Teve contato com o
assunto no ensino
fundamental.

As pessoas

proximas
geralmente ndo
tiveram contato
com o assunto.

0 que Pensa e Sente?

Amigos usam cartéo de
crédito, na maioria das
vezes de forma controlada

0 que Escuta? €. que VE?

— -
Atualmente ndo recebe
orientagdes sobre

Algumas vezes as
finangas dos amigos sdo
prejudicadas pelo uso

demasiado do crédito
—

educagio financeira.

0 que Faz e Fala?

Hoje deixa de Faz muitas compras

Raramente consegue comprar algumas no cartdo de crédito.
aplicar esse coisas que deseja

conhecimento em sua com medo do No esta endividado
vida pessoal. endividamento mas j esteve.

o | B Desejo d
Nio cnn:;eprar udqu: No saber como Desej 3 de inzzejondi ser
quer p'_Jr r Ene ode investir seu dinheiro aprender a pe
criar dividas | investir. financeiramente

Figura 4: Entrevistada - Daniel, 22 anos ,1° ano de Sistemas de Informag&o na Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE)
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Sente-se perdida
quando o assunto é
educacdo financeira

N3o consegue dizer ndo
para os pais por achar
que tem uma divida de

Nao possui
controle
sobre suas

Amigos e
familiares ndo

comentam
sobre dividas.

Trabalha como gerente
em uma loja de dia e
estuda a noite.

0 que Escuta:

financas, gratiddo.

0 que Pensa e Sente?

o

N—

0 que Faz e Fala?

Diz que = \
. - Empresta os cartdes para os
. familiares, que usam para
economizar

pagar despesas e/ou

ara pagar as . . as
(PRI PR financiar festas em familia.

dividas

Tem 5 cart8es de
crédito e dividas
em todos eles.

O que ve?

Pais endividados
que gastam além
de suas posses.

V& casos de
outras pessoas
endividadas na
internet.

Acompanha canais de
educagdo financeira
no Youtube.

Compra roupas todos
0s meses.

DOR GANHO [ oo
maneira
Quitagdo . consciente.
Tem medo de ndo das Servir de
conseguir pagar suas dividas. exemplo para | Controle das
dividas. os familiares. R ———
= —

Figura 5: Entrevistada - Ana, 24 anos, 1° ano de Educacéo Fisica

Por fim, um bidtipo para nossa persona foi criado contendo as informagdes

relevantes para melhor compreendé-la (nome ficticio, idade, profissdo, caracteristicas

comportamentais).

N&o pensa sobre
educagéo
financeira.

Educacéo financeira é
importante para vida

Planejar e se
organizar
financeiramente é

melhor

atentar

Se vocé se interessar |
pelo tema da
Educacdo Financeira
sua vida pode ser
mais tranquila

Fala que quer
economizar

DOR

N3o ser
organizado

Gastar mais do
que recebe.

Sente que

deveria se

tema

0 que Escuta

Pensa em ser

independente
mais ao

financeiramente

Sente que se
recebesse salério,
poderia se interessar

pelo tema

Amigos usam
celular.

o mﬁ Pensa e Sente?

[

0 que Faz e Fala?

Compra o
necessario

Ainda n3o trabalha,

mas estd préximo a
estagiar

Ter a correria

& = Sensibilizagdo
na vida e ndo

do interesse
pela educacdo
financeira

ter tempo
para se
organizar

Q M v‘? Vé que quem pesquisa sobre

Amigos tém conta em
banco.

l Amigos usam cartdo '

o tema & mais organizado
financeiramente

Vé que para realizar sonhos
é necessario se programar
|
Vé grande quantidade de
informac&es dispersas

Mora com os pais

e é atento com o
dinheiro que
recebe

6ANHO

Melhoria na
qualidade de
vida

Vida financeira
mais tranquila

Figura 6: Bidtipo
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1.1.2.4 Compartilhamento de Historias

Em prosseguimento ao Mapa de Empatia e para consolidacdo das pesquisas

realizadas o Compartilhamento de Histérias foi produzido a fim de facilitar o

entendimento do panorama geral, conforme segue:

COMPARTILHAMENTO DE HISTORIAS

Quais pessoas vocds conheceram?

Quais problemas foram identificados?

Como os usuarios resolveram problemas?

Gustavo
Heloisa
Ana
Daniel

Desconhecimento da educacdo financeira
Sente-se perdido em relacdo ao assunto
estrangeiros
NZo pensa sobre educagdo financeira
N3o sabe investir o dinheiro
Inaplicabilidade do conhecimento na vida
pessoal

Gasta de maneira consciente
Faz certo controle das finangas pesseais
Pesquisa sohre o tema por conta propria
Tenta gastar menos do que ganha

Quais as motivagdes ou frustragdes dos
usudrios?

Como foram as interagdes dos usudrios
com os produtos ou servigos?

Qutras questdes

Independéncia financeira

Desejo de aprender a investir

Melhor qualidade de vida

Frustacdo de ndo coneguir pagar as dividas

Nado ganhar um salario maior
Ndo comprar o que quer por ter medo de
contrair dividas
Nao conhecer sobre investimentos
estrangeiros

Os produtos ou servigos que aproximam a
educacdo financeira do cotidianos dos
jovens e facilitam o interesse no assunto
foram satisfatorias
Utiliza os produtos das grandes
insitituicGes bancarias

Acompanha canais de educacao financeira

conhece os servicos dos principais bancos
digitais

Salario maior pode depender do tempo de
trabalho, qualificacdo profissional, melhor
oportunidade de emprego

Interesse pode estar associado a
ferramenta/solucBa utilizada

Interesse pode estar associado a facilidade
de utilizacdo do meio (ex: celular: tela
pequena; computador: tela maior)

Tabela 15: Compartilhamento de Historias

1.1.2.5 Clusterizacdo de Evidéncias

As evidéncias foram agrupadas com o intuito de identificar possiveis causas do
problema investigado. Segregar as evidéncias de acordo com as seguintes causas

levantadas foi considerado adequado.
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CLUSTERIZAGAOQ DE EVIDENCIAS

Evidéncia 3: Tecnologia
da Informagéo
Tl ajuda a aproximar a

Evidéncia 1: Planejamento Evidéncia 2: Stakehoiders Evidéncia 4: Jovem

Falta de plangjamento Instituto XP ndo alcanca . . Jovens sdo0 23% da
) . . educacdo financeira dos - oo
financeiro todos os jovens . populacédo brasileira
jovens
Controle financeiro & feito Ha m”'tas gmp.resals que Tl ajuda a facilitar o Universitarios sdo 8,6
. desejam a fidelizagdo dos ) o
por 25% dos jovens interesse no assunto milhdes de pessoas

jovens
Muitas empresas trabalham
a relagao dos jovens com o

Ha grande amplitude na
faixa etario dos jovens,

Jovens até 35 anos sfo os Jovens usam celular e suas

mais endividados dinheiro tecnologias partindo de 15 a 29 anos.
A sensibilizacao sobre Empresas oferecem Jovens tém acesso a Alguns jovens pesquisam
educacdo financeira ajuda orientagdo e cursos diversos  internet e utiliza diversos sobre o tema educacio
em sua conscientizacdo aos jovens meios financeira

Uma solugdo dinamica, leve,
fluida, interativa e divertida
ajudar a aproximar o tema
da educacéo financeira do

cotidiano dos jovens

Aliar o conhecimento do
tema com o recebimento do
salario potencializa a
sensibilizacio sobre o tema

Ambiente académico ajuda
na aproximagéo do tema

Jovem considera importante
pensar no futuro

Tabela 16: Clusterizacéo de Evidéncias

1.1.2.6 Mapa Oferta-Atividade-Cultura

Outra ferramenta sugerida no Design Thinking que permite esclarecer o problema
é 0 mapa oferta-atividade-cultura. Este mapa demonstra a relacdo do problema com tudo
0 que esta a sua volta. Consiste, portanto, em uma forma graficamente agradavel de se
observar o obstéculo.

— Cultura T
— Jovens representam T
Atividades: T 23% da populacgio N

™~ Tent .
Controle financeiro é \\brasﬂena ‘\\
Problema: realizado por poucos jovens Populacdo brasileira ndo tem
a cultura de pensamento a \
Como Aproximar o tema da Jovens tém acesso a longo prazo AN
Educacdo Financeira do cotidiano internet \\
dos jovens e facilitar o interesse no lesiz s oS A S @ dlevess e \‘\.‘ Hé em torno de 8,6 milhes de \

BT ferramentas chamativas para obter sua atencio | universitdrio no Brasil

|
x . / i e
Jovens sdo mais propensosa | o Brasil & um pais em

\ - baixar aplicativos diversos /' dasenvolvimento, com renda mediana |
\ Alguns jovens possuem /

Jovens usam celular

F Fe A 30 53 comparada a seus pares internacionais /
\ pensamento imediatista, Parte dos jovens n3o sdo p P /
\ outros de longo prazo responsaveis pela aquisicdo dos Alguns jovens /
\ valdes financeiros que possuem recebem renda Afalta de exemplo dentro de casa /
AN . . /
\\ \\ . (est4gio) // desest\[nulla 05]0\..'en5 a buscar uma //
- Alguns jovens - educacdo financeira
\ ~—— procuram informagoes _— /
o D financeiras _—— Ha diversos institutos que 7
g I - atuam em prol dos jovens e
. Jovens séo os mais e
T~ dividad Jovens estdo morando o A : ~
~._ cndividados < ! As geracdes Y e 7 tém diferentes _—
T com 0s pais por mais —

— percepcbes acerca de diversos —
S tempo —— )

Figura 7: Mapa Oferta-Atividade-Cultura
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1.1.2.7 Jornada do Usuario

A seguir, 0s passos que 0 publico-alvo que utiliza um servigo correlato passaria

ao longo do processo foi estimado. Esse recurso permite exemplificar como um usuério

do servico faria sua jornada ao utiliza-lo, conforme segue:

Jodo confere as contas
em débito automatico e
realiza transagbes ndo
automaticas do més

Jodo abre o aplicativo do -

banco para conferir o = o
Jodo confere se ha saldo

i i saldrio
Jodo recebe o salario no

5o dia util

suficiente para as
transagbes automaticas

Jodo confere o montante
da fatura do cartdo de
crédito

Jodo realiza o
pagamento da fatura

Jodo transfere R$ 100,00
para a poupanc¢a

Jodo fecha o aplicativo
Jodo confere o montante
total da poupanca

do banco

Figura 8: Jornada do Usuéario

1.1.2.8 Mapa de Valores dos Stakeholders

Os Stakeholders sdo agentes importantes na construcdo do projeto aplicado e sdo

utilizados no Modelo Canvas de Projeto (Project Model Canvas). Deste modo, torna-se

essencial a defini¢do deste termo.

Segundo o National Institute of Standards and Technology (NIST),

0

Stakeholder®? ¢ “individual or organization having a right, share, claim, or interest in a

system or in its possession of characteristics that meet their needs and expectations”, que

em traducdo livre corresponde a “individuo ou organizacdo que tem direito, agdo,

32 NIST. Disponivel em:<https://csrc.nist.gov/glossary/term/stakeholder>. Acesso em 25 de marco de
2023.
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reivindicacdo ou interesse em um sistema ou em sua posse de caracteristicas que atendam

as suas necessidades e expectativas”.

Da mesma forma, Edward Freeman®® ja havia definido o termo stakeholder em
seu livro em 1984 como “any group or individual who can affect or is affected by the
achievement of the organization's objective” (2010, pg. 46, em edicdo mais recente), que
em traducdo livre corresponde a “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ¢

afetado pela realizacdo dos objetivos da organizacao”.

Quanto a classificagcdo dos Stakeholders, eles variam conforme o entendimento de

cada autor, podendo ser classificados em 3*:

e Colaboradores, investidores, clientes, fornecedores;
e Primarios (exercem influéncia direta) ou secundarios (exercem influéncia
indireta), ou;

e Internos e externos;

Neste Projeto Aplicado foram identificados os Stakeholders conforme orientagéo
do modelo Canvas.

O Mapa de Valores dos principais Stakeholders foi criado para visualizacdo do

panorama geral, conforme gréafico abaixo:

33 Strategic Management: A Stakeholder Approach

34 siteware: disponivel em: <https://www.siteware.com.br/gestao-estrategica/o-que-sao-stakeholders/>.
Acesso em 25 de marco de 2023.
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'

Solugdo atraente, que

sensibilize e que facilite o
acesso & educagdo
financeira para melhoria

\d_&iﬂde de vida

para escolherem a vida
Stakeholder

gue gquerem para si,
Publico-Alvo tx impulsionando a
\ / educagiio f\njﬁ/
@akeholder
da educacgio financeira do |
gﬁ:@je valor — cotidiano dos jovens e facilitar o
/;i% /Stakeholde\ interesse no assunto

Criagdo de politicas \
publicas com a finalidade

de promover a educagio H
financeira e

prewdenmarla

/‘(%/(,___

takeholder

Empoderar as pessoas

Empresa/
Ideia

W Orgios II

Valem-se da educagao Governamentais
financeira, informacdo 2

financeira e orientacio — Criar meios de aproximar o tema
inanceira comercial para

|
!nsﬁt uto Xy
Grandes Bancos

(Banco do Brasil —

_ -
Stakeholder 'd S D)
C Solugbes digitais desdea .~
Instituigdes Financeiras \ - concepgio gera maior )

Banco Bradesco

Banco Santander
Banco Itau
_CER)

' -
Digitais '\ '\_ identificagio como '*)
| (Banco XP, XP Investimentos, {'_'\I Pan publico alvo e afinidade.._-
Rico, Clear Corretora, Banco / — de valores

Inter, Banco Neon, Banco C6, / ~ _/,/
Agora Corretora) N N T

Figura 9: Mapa de Valores dos Principais Stakeholders

1.1.2.9 POEMS

Nesta fase, uma solugdo que estd a propor algo foi elaborada. A proposta de
solucdo em termos genéricos e quais podem ser 0s impactos e relacfes existentes entre as
pessoas, 0s objetos, 0 ambiente, as mensagens e 0s servigos que desejamos entregar foram
analisados.

O POEMS funciona como um guia para costurar a solugdo a implementar e foi
preenchido conforme tabela a seguir:

ANALISE DO CONTEXTO DO PROBLEMA - POEMS

PESOSAS OBJETOS AMBIENTE MENSAGEM SERVIGOS
Quem esta envolvido Que objetos fazem Qualls _as Que mensagens Quais servicos sio
no constexto de . caracteristicas do | i .
- parte do ambiente . sdo comunicadas oferecidos
analise ambiente

Ha muitas empresas Jovens utilizam-se
atuando em diversos de linguagem
enfoques e informal, textos  investimento investmentos.
trabalhando com simples e curtos, Cursos gratuitos ou
diversos nichos de com abreviagdes e pagos. Plataformas bem
publico-alvo girias. estruturadas e complexas.

Servigos correlatos as

diversas formas de
Jovens universitario

entre 18 e 24 anos

Celular, Notebook,
Tablet, PC.

Registros Insights

Jovens utilizam-se constantemente de aparelho celular para
diversos fins. Interessam-se e desinteressam-se rapidamente por Uma solugéo dindmica, leve, fluida, interativa e
determinado tema, assim como realizam a instalagéo e divertida pode ajudar a aproximar o tema da
desistalag@o de aplicativos de forma natural e continua, sem educagdo financeira do cotidianc dos jovens.
maiores obstaculos.

Tabela 17: POEMS
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1.1.3 Justificativas e Beneficios
Os elementos obtidos a partir das pesquisas realizadas permitem concluir que:

e 0 controle financeiro é realizado por poucos jovens;

e 0s jovens estdo entre os mais endividados;

e jovens procuram informacdes sobre educacao financeira;

e stakeholders diversos querem a atencdo dos clientes desde jovens para fideliza-
los;

e uso de tecnologia da informacdo € um meio viavel para alcancar estes jovens;

e aliar a teoria com a pratica pode potencializar a sensibilizacdo sobre o tema;

e uma solugdo amigavel, dindmica, leve, fluida, interativa e divertida pode ajudar a
aproximar o tema da educacdo financeira;

e internet facilita o alcance dos jovens, €;

e 0 ambiente académico pode ser mais propicio para a insercao do tema educacéao

financeira.
Tais dados viabilizam estimar, dentre outros, os seguintes beneficios:

e Vida financeira tranquila;
e Organizacao financeira;
e Reducéo do endividamento;

e Realizar sonhos com seguranga;

Os templates a seguir foram preenchidos para consolidagéo final das informacdes

1.1.3.1 Canvas Proposta de Valor (BMC — Business Model Canvas)

Um Canvas de Proposta de Valor € uma ferramenta de planejamento que contém
as principais informacdes sobre um projeto. Adota uma abordagem colaborativa, em que
a equipe do projeto participa ativamente na construcdo do plano com a finalidade de

conceber diferentes possibilidades de modelos de negdcios inovadores.

O Grupo 5, em conversa sincrona, definiu as seguintes informacdes.
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) Instio XP Desenvolvimento
) da solucao
Instituicoes de
ensino superior

Agentes de

e
info - Divulgacao

Tecnologia da
Instituicoes |l Infoa a0
financeiras

Sensibilizar
. jovens da
importancia
da
Educacao
Financeira

Chatbots

Entre 18 e
24 anos

Universitarios

——

Desenvolvimento
da solucao - =

Investimentos

i )

Figura 10:Canvas Proposta de Valor (BMC - Business Model Canvas)

1.1.3.2 Modelo Canvas de Projeto (Project Model Canvas - PMC)

Um Canvas de Projeto é uma ferramenta que contém as principais informac6es

sobre um projeto e serve para planejar e controlar a execugdo de projetos de qualquer

natureza. Estas informacdes revelam um ambiente passado de problemas e direciona para

um futuro com beneficios e geragdo de valor.

O “Por qué?” ¢ a pergunta essencial na elaboracdo do PM Canvas, englobando as

justificativas, objetivos e beneficios do projeto.

Cabe salientar a importancia de seguir a regra SMART de definicdo de metas, a

ser descrita posteriormente.
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POR QUE?

o

-
JUSTIFICATIVA

Aproximadamente
B0% dos jovens se
endividaram em
2022,

edu

Az ferramentas de educacdo
financeira existentes no
assunto sdo ineficientes em
atrair atencdo dos jovens

E importante
estimular o
interesse pela

financeira entre os
jovens

O controle
financeiro
realizado por
somente 25%

dos jovens

cacdo

A introducdo de bons habitos
financeiros na juventude
atua como fator de
promocdo para melharia da
zalde financeira nas demais

fase da vida.
i

OBJ SMART

Criar meios de aproximar o tema de
Educacdo Financeira do cotidiano dos
jovens e facilitar o interesse no assunto

r "
BENEFICIOS

Promocdo do interesse do
jovemn pela Educacdo
Financeira por meio de
uma solucdo mais atrativa
em relacdo as existentes

atualmente no mercado.

e

Vida financeira mais

trangquila

| Orcamento sem apertos I

e —

Promocdo da autonomia e

emancipacdo dos jovens.

| Organizacdo financeira I

e

Reducdo do

endividamento

-

Melhoria na qualidade de

vida

I

Realizar sonhos com

SEQUranca
y,

| Evitar compras purimiulsc: I
—

\.

S

Figura 11: Modelo Canvas de Projeto — GP — Justificativa, Objetivo Smart e Beneficios

O “Quem” tem como objetivo deixar definido quem serdo os envolvidos na

realizacdo e concretizacdo do projeto, sendo apontado o0s responsaveis por cada atividade

e 0s parceiros necessarios para efetivagdo das metas.
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-
STAKEHOLDERS EXTERNOS

Jovens entre 18 & 24 ' Instituto XP

anos, universitarios

Ty

Apentes de

Instituicdes de
tecnologia da ensino superior

informacado

r=="'_T_ InstituicBes
| Orgaos publicos financeiras

e _ ’

”
EQUIPE

Beatriz Barbosa Christie
Bianca Carolina da Costa Silva
Bruno Hideki Ueti
Caio Fabio Hely da Silva
Carlos Alberto Sacramento do Carmo Filho
* Claudio Luiz Alves
Cristina Silveira Réus
Cecilia Lumi Kakuda

Thiago Benjamim Fontanelle Mesquita

Verfnica dos S5antos Gongalves Fernandes

Figura 12:Modelo Canvas de Projeto — Pitch — Stakeholders Externos e Equipe

1.1.4 Objetivo SMART

Esta secdo tem o objetivo de apresentar, de maneira bem estruturada, os objetivos
do projeto, definindo expectativas claras e diretas para maximizar as chances de alcancar

os resultados esperados.
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XP

Em linhas gerais, serdo levantados pontos a respeitos dos objetivos:

e S (Specific — Especifico): identificacdo do resultado desejado;

e M (Measurable - Mensuravel): ser capaz de medir;

e A (Attainable — Atingivel): de que forma os objetivos podem ser alcangados com 0s
recursos disponiveis e o tempo do projeto;

e R (Relevant — Relevante): considerando as necessidades atuais do contexto e se elas
vao fazer a diferenca para o negécio;

e T (Time bound — Temporal): descricdo do tempo maximo para alcancar os objetivos.

1.1.4.1 Template Objetivo SMART

Os objetivos do projeto foram discutidos pelos integrantes do grupo e o exposto

na tabela abaixo foi decidido.

Desenvolvimento de uma solugdo que promova o interesse
dos jovens universitarios pela educacgéo financeira, de
forma assertiva e atrativa

Quantidade de downloads/acessos, quantidade de usuarios
ativos, feedback dos usuarios

Ferramentas de Tl disponivel, Equipe qualificada e
parceiros chaves disponiveis

A solugéo atraente e assertiva aos jovens promove maior

sensibilizacéo dos jovens para a educacéo financeira, e
consequentemente melhoria da salde financeira.

Prazo final do Projeto Aplicado

Tabela 18: Objetivo SMART

Conforme processos do Design Thinking, os procedimentos realizados até o
momento referem-se a fase primeira fase de Entendimento e Empatia e segunda fase de

Definicéo e Foco.

A construcgdo da solucdo esta prevista para os proximos passos quando o Modelo
Canvas de Projeto (Project Model Canvas) e da ferramenta Trello serdo utilizados. Essa
nova etapa corresponde ao processo de ldeacdo e Geracdo do Design Thinking, que sera

seguida pela fase de Protétipo e Construcdo e, por ultimo, a fase de Teste e Model.
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1.2 Proposta de Solucao

Esta secdo tem como objetivo apresentar a proposta de solucdo a ser desenvolvida
durante o Projeto Aplicado. Os conceitos assimilados na disciplina de Inovacéo e Design
Thinking, ministrada pelo Professor italo Lucena, foram utilizados na elaboracio da
proposta e no preenchimento dos templates sugeridos.

As orientagdes presentes nos documentos disponibilizados pelos Professores
Maximiliano de Carvalho Jacomo e Eduardo Silveira, assim como as orientagfes do
Professor Orientador Paulo Basilio, foram utilizadas como base para especificacdo do
escopo da solugéo a ser desenvolvida.

Reunides virtuais com os integrantes do grupo para preparacéo da ldeagdo foram
realizadas a fim de identificar os principais conceitos e informagdes relevantes para

solucdo do desafio.

1.2.1 ldeacdo

O processo de ideacdo consiste na unido de todos os dados e informacdes
coletados para a proposicdo de ideias ou possiveis caminhos a serem seguidos até a
obtencdo da melhor solucéo possivel para o problema investigado.

Segundo o Professor Italo Lucena, brainstorming é um processo de avaliago e
ponderacdo a fim de determinar o melhor caminho a ser seguido, sem passar pelo crivo
da critica. Envolve todas as pessoas comprometidas em solucionar o problema em questéo
e é importante para geracdo de novas ideias, conceitos e solucdes.

O objetivo desta etapa é criar ideias por meio de insights através do incentivo do
impensavel, da busca por ideias inovadoras, da criacdo de ideias com outras pessoas, e
selecionar as ideias que fazem mais sentido.

A conexao entre o conceito central da educacao financeira e as palavras-chaves
“universitarios”, "planejamento"”, "tecnologia", “trabalho” e “Instituto XP” foi possivel
através do uso do Mapa Mental (Figura 13).

O template Mapa Mental, segundo o Professor italo Lucena, tem a funcéo de fazer
conexdes entre areas ou itens que podem estar relacionados a solucdo de determinado
problema. A ideia ou conceito central tem ligagdo com as palavras-chaves e as conexdes

demonstram o relacionamento entre elas.
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Empoderar as

Universitarios

pessoas para = Ambiente de ] Sensibilizacdo
escolherem a vida aprendizado sobre o tema
que guerem para si
N v _
— ___,.r"' - -
pALTTIERAE / Planejamento
_ Lducagao | - Divida ‘
ig\?gssm aos \ | = Investimento
= / . = Controle
e o Frme
. 4 Educagéo - 4
— . Financeira | —
\\‘-. > 4
Aliar aprendizado —— Aproximacio
tedrico com o : o por meio de
recebimento de - ) ..T loai
dinheiro para agir . A
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Figura 13: Mapa Mental

A correlacdo entre os principais pontos estudados anteriormente foi realizada ap6s
a reducdo do escopo da analise. O template Mapa de Convergéncia foi utilizado com esse
intuito.

O preenchimento deste template, segundo o Professor italo Lucena, tem como
objetivo a observancia das caracteristicas que estdo ao redor do problema para analise
daquelas que sdo comuns a todas as areas. O ponto de interse¢do entre os aspectos
analisados tera relacdo com todos os campos e constitui um ponto de inicio para geragdo
de ideias.

Os integrantes do grupo propuseram possiveis solucdes para o problema a partir
da anélise da correlacdo estabelecida na Figura 14. O template Avaliacdo de Atributos
das Partes, descrito no item 1.2.2, foi utilizado para definir a solu¢cdo do problema

escolhida pelo grupo.
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do interesse Blog, Palestra

Figura 14: Mapa de Convergéncia

1.2.2 Produto

De acordo com o Professor italo Lucena, 0 modelo Avaliacdo de Atributo das
Partes € utilizado para avaliar as ideias propostas pelo time. A ideia que tiver maior
pontuacdo passa a ser considerada aquela com maior prioridade para solugéo.

Cinco critérios de classificacdo foram definidos - impacto inicial, duracdo da
solucéo, alcance da solugédo, tempo para criagao e custo para criacao.

O impacto inicial retrata o quanto a solucdo chamara a atencdo do usuario, em um
primeiro momento. A duracdo da solucdo indica por quanto tempo a solucéo estara em
uso ou vigente. O alcance da solucdo simboliza quantas pessoas poderdo ser
sensibilizadas pela solucdo, em toda vida util do produto. Ja o tempo de criagdo exprime
qual o lapso temporal necessario para langamento da solugdo no mercado, incluindo as
fases de conceituacdo, preparacdo, desenvolvimento, teste de uso, homologacdo e
producéo final. O custo para criacdo retrata a estimativa de gastos para producdo da
solucéo, incluindo a contratacdo de pessoas/palestrantes, enquanto o custo de manutencéo
reflete a estimativa de gastos para continuidade da prestagao do servigo/solugéo.

Cada solucdo e critério recebeu um atributo impacto. Este atributo, por sua vez,
possui trés niveis, que podem ser baixo/curto, médio e alto/longo.

Seis solucBes foram elencadas pelo grupo: (1) aplicativo, (2) protétipo de alta
fidelidade, (3) blog, (4) canal web, (5) lives na web e (6) palestras. A tabela a seguir mostra

a distribuicdo do impacto para cada solucao:
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Avaliacdo de Atributos das Partes: Definicdo do Impacto

Impacto Duragdao da Alcance da Tempo para Custo para Custo de

Inicial Solugdo Solugdo Criagdo Criagdo Manutengio
Aplicativo médio longo longo meédio meédio alto
Protétipo de Alta Fidelidade médio curto médio curto baixo baixo
Blog (site informativo) baixo meédio médio médio médio médio
Canal Web (Videos gravados) baixo longo longo médio médio médio
Live na Web (ao vivo) baixo curto curto médio meédio baixo
Palestras (presencial) alto curto curto médio alto baixo

Tabela 19: Avaliacao de Atributos das Partes: Defini¢do do Impacto

Uma pontuacéo foi atribuida para cada impacto, conforme descrita na tabela 20.
Vale salientar que a pontuacdo dos critérios Impacto Inicial, Duracdo da Solucédo e
Alcance da Solucéo € diretamente proporcional a intensidade. A pontuacao dos critérios
Tempo de Criagdo, Custo para Criagdo e Custo de Manutengdo, por sua vez, €

inversamente proporcional a intensidade.

Avaliagdo de Atributos das Partes: Defini¢do do Gabarito
Impacto Duracdo da Alcance da Tempo para Custo para Custo de

Pontos Inicial Solugdo Solugdo Criacdo Criacido Manutencdo
Baixo Curto Curto Longo Alto Alto
Médio Médio Médio Médio Médio Médio
Alto Longo Longo Curto Baixo Baixo

Tabela 20: Avaliagéo de Atributos das Partes: Defini¢cdo do Gabarito

A tabela abaixo resume a intersecdo entre os niveis de impacto pontuados e o

“de/para” dos critérios.

Avaliacdo de Atributos das Partes: Atribuicao da pontuagdo

Impacto Duragdo da Alcance da Tempo para Custo para Custo de Total de

Inicial Solugdo Solugdo Criacdo Criagdo Manutengdo Pontos
Aplicativo 2 3 3 2 2 1 13
Protétipo Alta Fidelidade 2 1 2 3 3 3 14
Blog 1 2 2 2 2 2 11
Canal Web {Videos gravados) 1 3 3 2 2 2 13
Live na Web (ao vivo) 1 1 1 2 2 3 10
Palestras (presencial) 3 1 1 2 1 3 11

Tabela 21: Avaliacao de Atributos das Partes: Atribuicao de Pontuacéo

Desta forma, a solucdo com maior pontuacdo foi Protétipo de Alta Fidelidade

de aplicativo para smartphones, com foco em educacdo financeira, o qual sera
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desenvolvido nas proximas etapas. Tal protétipo devera aproximar-se ao maximo dos
aspectos visuais e funcionais do produto final, incluindo contetdo, fluxo de navegacéo e
interacdes. Dois grandes blocos constituirdo o contetdo, sendo o primeiro centrado no
planejamento financeiro e 0 segundo na educacdo financeira em si, abordando topicos
como criacdo de metas, tipos de investimentos, reducdo/negociacdo de dividas, entre
outros.

O protétipo de alta fidelidade tem a funcdo de sensibilizar os potenciais clientes,
a fim de avaliar o interesse na aquisicéo e financiamento do produto final. Neste sentido,
o Minimum Viable Product (MVP) escolhido pelo grupo sera do tipo Fumaga® e sera
composto por telas interativas que simulam um smartphone. Outras funcionalidades
poderdo ser incorporadas, caso seja viavel. O protdtipo poderd, posteriormente, ser
veiculado em redes sociais de grande visibilidade para coleta de respostas ao produto.

Tal modelo tem como objetivo atrair jovens, por meio da demonstragéo dos itens.
O tempo de criacdo e a disponibilidade dos integrantes do grupo foram ponderados
durante a elaboragdo da proposta.

Posto isto, 0 prototipo podera conter as seguintes funcionalidades:

e um gerenciador de or¢camento que ajuda o usuario a controlar suas despesas e
receitas, categorizando-as por tipo e mostrando graficos e relatérios de sua
situagdo financeira;

e um planejador de metas que permite ao usuario definir objetivos financeiros,
como comprar um carro, viajar, pagar uma divida, e acompanhar seu progresso e
desafios para alcanca-los;

e um educador financeiro que oferece cursos, videos, podcasts e artigos sobre
temas relacionados a educacdo financeira, como orcamento pessoal, impostos,
juros, poupanga, investimentos, entre outros;

e um sistema de recompensas que gratifica o usuario por cumprir suas metas e
aprender mais sobre financgas, através de elementos como pontos, medalhas,
rankings, cupons e/ou desafios, e;

e um chatbot inteligente que responde as duvidas dos usuérios sobre finangas,
oferece dicas e sugestBes personalizadas e envia lembretes e notificacdes

relevantes.

3 SILVEIRA, Eduardo: Scrum Avancado, apostila.
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A tabela 22 exemplifica as possiveis telas confeccionadas para o protétipo.
AlteracGes na estrutura e ordem de apresentacdo no produto final poderdo ser

consideradas.

Telas de apresentacdo das funcionalidades
Tela login
Tela cadastro
Tela menu
Tela dados do usudrio
Tela inicial {doshboard para gerenciamento do orgamento)
Tela inicial {metas)
Tela carteira
Tela educacgdo financeira
1. Dividas {Superactio)
Dicas para reduzir dividas
Taxa de juros compostos: efeito bola de neve
Orgamento: Entradas - Saidas
Planejamento de gastos para reducdo de dividas
Comeo fazer o dinheiro render até o fim do més
Artigos, relatdrios, videos e podcasts que podem ser compartilhados
2. Investimento (Sonhos e Realizacdes)
Conceitos sobre diferentes tipos de investimentos
Tributagdo em diferentes tipos de investimentos
Como o planejamento pode ajudar a conguistar um sonho
Compartilhamento de artigos, relatdrios, videos e podcasts
Tela recompensas
Tela chatbot

Tabela 22: Exemplificacdo de Telas do Protétipo

1.2.3 Requisitos (Técnicos e Operacionais)

Os principais requisitos para obtencdo do MVP da solugéo foram definidos em
reunides pelo grupo. A definicdo do MVP contribuiu para a construcdo de uma versao
mais simples e enxuta de um produto, com o intuito de empregar o minimo possivel de
recursos para a entrega da principal proposta de valor da solugdo. Esta se¢do visa
apresentar as condigdes necessarias para que o projeto seja desenvolvido de maneira
eficiente.

Os principais requisitos para execugdo do projeto sao:
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e Software para construcdo do prototipo de alta fidelidade que permita a elaboragéo
de telas interativas, como Figma ou similar;

e Aplicativo de gerenciamento de projeto, preferencialmente baseado em web,
como Trello;

e Aplicativo de videoconferéncia online que possibilite a reunido dos integrantes do
grupo para troca de informacdes sobre o projeto, como Google Meet ou Zoom;

e Aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas que permita a troca de
opinides e davidas sobre o projeto, como WhatsApp ou Telegram, €;

e Acesso a internet para interacao entre os integrantes do grupo, compartilhamento

do prototipo e armazenamento das diferentes versées do produto.

Um Canvas de Projeto para os requisitos foi elaborado baseado no que foi exposto
anteriormente (Figura 15). Resumidamente, um canvas de projeto € uma ferramenta que
contém as principais informacdes sobre um projeto e serve para planejar e controlar a
execucdo de projetos de qualquer natureza. Estas informacGes podem revelar um
ambiente passado de problemas e direcionar para um futuro com beneficios e geracao de
valor. O “O que” do canvas tem como objetivo indicar qual ¢ o produto/servigo e quais

S&0 0s requisitos para sua criagao.
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Figura 15: Modelo Canvas de Projeto — Pitch — Produto e Requisitos

1.2.4 Stakeholders

Stakeholder é qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pela
realizacdo dos objetivos da organizacdo. Conforme descrito na se¢do 1.1.2.8 Mapa de
Valores do Stakeholders, os integrantes da squad consideraram 0s seguintes grupos como

stakeholders:

Agentes de tecnologia da informagéo;
e Instituicdes de ensino superior;

e Instituicdes financeiras;

e |Instituto XP;

e Jovens universitarios, €;
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e Orgéios Governamentais.

1.2.5 Equipe

Houve alteragdo na composi¢do dos integrantes do Squad 5 nessa segunda fase do
Projeto Aplicado devido a desisténcia do curso ap6s a conclusdo do primeiro semestre
(2023-1). Portanto, a equipe para elaboragcdo do PA a partir dessa fase sera constituida
por 8 integrantes.

Assim como no tdpico 1.2.4, um canvas de projeto para a equipe foi elaborado. O
“Quem” tem como objetivo definir quem serdo os envolvidos na realizacdo e
concretizagdo do projeto. O campo “EQUIPE” no modelo contém os nomes dos
colaboradores, porém sem funcdo definida para cada um. Conforme alguma demanda
surge, um ou mais colaboradores dispdem-se a sana-la, mas todos analisam o resultado e,

quando julgam necessario, criticam e contribuem na forma de opinides e/ou alteracdes.
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Figura 16: Modelo Canvas de Projeto — Pitch — Stakeholders Externos e Equipe

1.2.6 Premissas

Premissas sdo as suposi¢des sobre o0 ambiente externo e suas incertezas. Busca-se
garantir que sejam cumpridos requisitos de custo, escopo, qualidade e prazos
estabelecidos. Assim, as premissas apresentam-se como sentencas consideradas
verdadeiras, porém ndo comprovadas, pois dependem de fatores externos.

As seguintes premissas foram consideradas pelos integrantes do grupo:

e Jovens tém acesso a computador e a internet: o publico-alvo escolhido é composto
por universitarios e, portanto, a premissa € que grande parte desses estudantes tem
acesso a internet ou formas de acessa-la;

e Instituto XP apoiara a ideia da solucdo: a parceria com o Instituto XP permite

pressupor que a construgdo da solugédo proposta sera apoiada;
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e Ambiente universitario alavancara a utilizagdo da solucdo pelos jovens: o
ambiente académico fomenta novas ideias através do ensino e apoio de novas
competéncias, assim como a prética de atividades, e;

e Valor recebido em estagio ou divida contraida sensibilizara sobre o tema: a
existéncia de financiamento de bolsas de ensino estudantis, tal como a intencao
de reducdo de uma divida preexistente, impulsionara a maior sensibilizagdo no

universitario.

1.2.7 Restricoes

Restricbes podem ser definidas como limitagdes presentes nas pessoas que
produzem as entregas, assim como limitacdes internas ou externas ao projeto (limite de
recursos, de prazo ou regulamentagao).

As seguintes restri¢cdes foram consideradas pelo grupo:

e Disponibilidade da equipe: os integrantes executam atividades laborais, além do
estudo e tempo reservado para lazer ou convivéncia familiar, o que limita o tempo
disponivel para execugdo do projeto a poucas horas do dia;

e Competéncia Técnica: os integrantes do grupo possuem niveis de experiéncia
distintos e sdo de cursos diferentes, portanto a distribuicdo das atividades devera
considerar tais diferencas de competéncias;

e Utilizacdo onerosa de softwares: os softwares de licenga gratuita devem ser
priorizados na execucao do projeto, mas a contratacdo de servi¢co oneroso nao foi
descartada e sera mencionada caso ocorra;

e Acesso a internet banda larga: o acesso a internet é fundamental para interacdo

entre os membros da equipe e as plataformas de confeccéo do produto.

O canvas de projeto das etapas supramencionadas foi elaborado. O “Como” tem
como objetivo definir as Premissas, Grupo de Entrega e Restricdes. O Grupo de Entregas

sera definido posteriormente em conjunto com a Linha do Tempo.
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Figura 17: Modelo Canvas de Projeto — Pitch — Premissas e Restri¢des

1.2.8 Riscos

Os seguintes riscos foram considerados pelos integrantes do grupo:

e Falta de interesse no tema: o tema educagdo financeira pode nédo sensibilizar o
publico-alvo;

e Baixa utilizacdo da solucdo: a solugdo pode nédo ser capaz de sensibilizar os jovens
universitarios em relacdo a educacéo financeira;

e Nao patrocinio do Instituto XP: o Instituto XP pode considerar ndo apoiar o
desenvolvimento da solucéo, e;

e Desisténcia de membros da equipe: devido a diversos fatores como questdes
pessoais, integrantes podem desistir de desenvolver a solucéo.
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1.2.9 Custo

A estimativa de custo foi baseada em premissas necessarias para o
desenvolvimento da solucéo, considerando a aquisi¢ao de equipamentos, custos mensais
recorrentes e remuneracdo madica dos profissionais envolvidos.

Os numeros apresentados sdo baseados em expectativa de valor médio de
mercado, podendo haver oscilagdes positivas ou negativas ao longo do tempo. Ainda
assim podem servir de parametro gerais de custos.

A primeira questdo abordada foi 0 equipamento utilizado - aquisicdo de novos
notebooks ou utilizacdo de equipamento proprio. O uso do equipamento pessoal de cada
integrante do grupo foi acordado entre os membros da equipe, visto que todos possuem
um notebook capaz de efetuar a consecucéo deste trabalho.

A segunda questdo abordada foi o custo da ferramenta utilizada. A ferramenta
Figma, um editor grafico de vetor e prototipagem de projetos de design baseado
principalmente no navegador web, com ferramentas offline adicionais para aplicagoes
desktop, foi considerada. Apesar de existirem versdes pagas como o Figma Professional
e o Figma Organization, os integrantes consideraram suficiente para a execu¢do do
projeto a utilizacdo do Figma versao Starter, que € gratuita.

A terceira questdo abordada foi a remuneracgéo dos integrantes. Uma remuneragao
maodica foi considerada ideal e adequada. Em relacdo a remuneracdo dos profissionais
envolvidos, o site Glassdoor®® foi utilizado como referéncia para estimativa de média
salarial. O salario médio de um cientista de dados foi utilizado como referéncia, conforme

figura abaixo:
Saldrios do cargo de Cientista De Dados - Brasil

Atualizado em 14 de jun. de 2023

U Confianga muito alta

R$ 8.500... ] W

Média salarial

R$ 4 mi R$ 15 mil

1.920 saldrios Baixa Alta

Figura 18: Gréfico representativo da média salarial de um Cientista de Dados obtido do site Glassdoor

3 Disponivel em: <https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%Alrios/cientista-de-dados-sal >, Acesso em
16 de junho de 2023

OO C

O OOC
OO



https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/cientista-de-dados-sal

A remuneracdo foi calculada considerando tratar-se de um projeto que prevé a
utilizacdo de 128 horas de criagdo, conforme cronograma do PA (Figura 19), e
remuneragao baseada nas horas utilizadas na execucgéo do projeto. Desta forma, 128 horas
do projeto resultariam em R$6.800,00 de remuneracdo.

Um dos parametros utilizados no Template Avaliacdo dos Atributos das Partes foi
0 Custo para Criacdo. Este indicador foi considerado baixo, logo um custo total para

criagdo do produto de R$6.800 foi considerado adequado.

PROVETO APLICADO AN 1 - 60 HORAS TOTAIS DE CARGA HORARIA

Més { Més2 Mis 3 Mésd Més§ Més b W7 Mist Més$ Més 10 Més 11 Més 12

Logon Projelo Aplicado Checkpain 1 Deficdo de probema | Checkpoint2- Proposta de solucdo | | Checkpoint 3 - Plano de agdo Apresentacdo da solugdo

8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 128 horas

Figura 19: Cronograma de execucdo do Projeto Aplicado

No canvas de projeto da figura 20, o “Quando e Quanto” tem como objetivo
definir os Riscos, Linha do Tempo e Custos. A Linha do Tempo serda definida
posteriormente juntamente com o Grupo de Entrega. O backlog do produto sera

especificado na proxima etapa do projeto.
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Figura 20: Modelo Canvas de Projeto — Pitch — Riscos e Custos

1.3 Plano de Acao

Esta secdo tem como objetivo apresentar o backlog de requisitos idealizados para
o desenvolvimento da solucdo proposta. O plano apresentado a seguir seré utilizado como
base durante o todo o desenvolvimento da solucdo e em sua apresentacdo, sendo
atualizado periodicamente de acordo com a evolugéo do projeto.

ReuniBes virtuais com os integrantes do grupo foram realizadas a fim de
identificar as principais funcionalidades a serem desenvolvidas e determinar as a¢des a

serem tomadas para o desenvolvimento de cada etapa.
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1.3.1 Backlog do Produto

O backlog do produto pode ser definido como uma lista ordenada de tudo o que é
necessario para confeccionar ou melhorar um produto. Engloba também todas as
funcionalidades, requisitos e melhorias que poder&o ser aplicadas no produto em futuras
versdes. Seu principal objetivo é expor, de maneira transparente, o panorama do que vem
a ser ou se tornar o produto em construcio.®’

Cada item que compde o backlog do produto é priorizado de acordo com o valor
de negdcio que este pode entregar ao usuério. Itens com maior prioridade sdo colocados
no topo da lista de desenvolvimento para que sejam incluidos nas préximas sprints,
também conhecidas como esteiras de construcéo.*’

O refinamento do backlog do produto, ou backlog grooming, consiste na
decomposicdo e definicdo dos itens em unidades menores e mais precisas. O nivel de
detalhamento, por sua vez, deve seguir o grau de prioridade do item. Dessa forma, aqueles
que estdo no topo da lista serdo mais detalhados, enquanto os mais abaixo possuem menor
grau de detalhamento. Os itens s@o considerados preparados para selecdo no planejamento
da sprint quando podem ser prontos pelo time de desenvolvimento.®’

Os principais artefatos utilizados para compor um backlog de produto sé&o os
épicos, funcionalidades e historias dos usuérios, 0s quais possuem objetivos e funcbes

distintas.

1.3.1.1 Epico

O épico (do inglés epic) é um método de hierarquizacdo dos itens do backlog.
Tem como principal fungdo nomear tarefas que envolvem uma quantidade grande de
trabalho e, por isso, precisam ser divididas em partes menores, as historias dos usuarios.
Pode ser usado também para representar uma ideia mais vaga e geral, que pode ser

dividida em iniciativas menores.®®

37 Schwaber, Ken e Sutherland, Jeff. O Guia do Scrum — o guia definitivo para o Scrum: as regras do jogo.
2020.

38 \Wagner, Pauline. Como escrever um bom backlog. Disponivel em: <https://brasil.uxdesign.cc/como-
escrever-um-bom-backlog-da4d4838ae5a>. Acesso em 30 de agosto de 2023.
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1.3.1.2 Funcionalidade

Uma funcionalidade € aquilo que o produto faz ou pode fazer. Esta ligada ao valor
do produto e, portanto, precisa resolver o problema do usuario. Compde um épico e possuli

seus requisitos funcionais e suas regras de negécio.*

1.3.1.3 Histéria do usuario

Uma historia do usuario, também chamada de user story, consiste em uma
pequena parte da funcionalidade que descreve o que o usuario faz, descrita a partir do
ponto de vista do usuario, com foco no valor final que o produto entregara. Necessita ser
de facil entendimento para clientes e consumidores e geralmente sdo expressas em uma
frase simples contendo “como  [usuario/persona/stakeholder), quero/gostaria

[objetivo/tarefa] para [beneficio/resultado esperado]”.®

1.3.1.4 Backlog do produto inicial

No contexto deste projeto aplicado, nosso grupo identificou que o épico que
define o projeto é “protétipo de um aplicativo de educacdo financeira”. As possiveis

histdrias de usuarios captadas estdo descritas na tabela a seguir:

“ Historias dos Usuarios

1 Como jovem universitario, quero registrar meus gastos a qualquer momento e em
qgualquer lugar para controlar minhas despesas.

2 Como jovem universitario, quero gerenciar o que ganho e o que gasto de forma clara
e objetiva para controlar como uso meu dinheiro.

3 Como jovem universitario, quero mensurar, a qualquer momento e em qualquer
lugar, quanto posso gastar para ndo acumular dividas.

4 Como jovem universitario, quero planejar minhas metas financeiras para o futuro
para alcancar objetivos sem dificuldades.

5 Como jovem universitario, quero aprender sobre finangas de maneira simplificada e
atrativa para melhor lidar com dinheiro.

6 Como jovem universitario, quero ser estimulada a aprender sobre financas e a
cumprir minhas metas financeiras para ndo desanimar ao longo do caminho.

7 Como jovem universitario, quero poder tirar minhas dulvidas sobre educacdo

financeira de maneira rapida e objetiva para melhor utilizar meu dinheiro.
Tabela 23: Historias dos usuarios que compdem o backlog do produto

OO C

O OOC
OO




XP

A partir das histdrias dos usuarios descritas anteriormente, foi possivel estabelecer
cinco funcionalidades que nosso produto deve possuir, sendo elas: (1) gerenciar entrada
e saida de dinheiro, (2) planejar metas, (3) aprender sobre finangas, (4) receber estimulos
para cumprir metas e aprender sobre finangas e (5) esclarecer duvidas sobre financas.

Prioridades foram estabelecidas para cada funcionalidade (Tabela 24) a fim de
determinar a ordem de execucdo a ser seguida durante o desenvolvimento do produto. O
critério utilizado para definir a prioridade foi a importancia da funcdo para o usuario. Um
sistema de classificagdo foi estabelecido, com os seguintes niveis em ordem crescente:

baixa, média, alta e muito alta.

n Funcionalidades

1  Gerenciar entrada e saida de dinheiro Muito alta
2  Planejar metas Muito alta
3 Aprender sobre finangas Muito alta
4  Receber estimulos para cumprir metas e aprender sobre finangas Média

5  Esclarecer duvidas sobre finangas Alta

Tabela 24: Funcionalidades que comp8em o backlog do produto e suas prioridades

As historias dos usuarios foram refinadas e condensadas em frases simples a fim
de esclarecer quais sdo 0s objetivos de cada item e, a partir disso, estabelecer as tarefas
e/ou sub tarefas a serem executadas. Dessa forma, as tarefas e subtarefas foram
determinadas, de acordo com o grau de prioridade (figura 21).

O método Kanban foi utilizado para a organizacdo do backlog do produto, das
sprints e do controle do fluxo de producéo, e a ferramenta online Trello foi escolhida para
hospedar essas informacdes, de modo a garantir a transparéncia, o conhecimento e a
interacdo de todos os participantes sobre todas as etapas do desenvolvimento. O Kanban

utilizado durante o desenvolvimento encontra-se no link <https://trello.com/kanban-

projeto-aplicado> e pode ser visualizado na figura 22.
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Alta
Prioridade

EPICO

Protétipo do
aplicativo

Adicionar Adicionar Adicionar
se¢do de se¢do de secdo de
gerenciamento planejamento educagdo
de orcamento de metas financeira

Adicionar
chatbot
inteligente

TAREFA A TAREFA B TAREFA C TAREFAD

Criar tela
conversa com
chatbot

Criar tela
educagao

Criar tela
metas

Criar tela Criar tela
dashboard carteira virtual

SUBTAREFA Al SUBTAREFA A2 SUBTAREFA B1 SUBTAREFA C1 SUBTAREFA D1

Adicionar
secdo de
sistema de
recompensas

TAREFAE

Criar tela
recompensas

SUBTAREFAE1

<

Figura 21: Esquema descritivo das tarefas e subtarefas do backlog do produto
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it o Mot comm aatrelalne ‘Q Pesquisar ‘ Q ® @
A
A FAZER EM ANDAMENTO
+ Adicionar um cartdo
Definir fontes do projeto
& 03

+ Adicionar um cartdo

& Compartilhar
REVISAO

CONCLUIDO
Definir cores do projeto

+ Adicionar um cartdo

Criar protétipo de baixa fidelidade
= B0

Criar tela dashboard

Criar tela carteira virtual

Criar tela metas

+ Adicionar um cartio

Figura 22: Captura de tela do Kanban definido para a execucéo do desenvolvimento do projeto aplicado
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2. Area de Desenvolvimento

2.1 Sprint Backlog

Uma vez determinados todos os artefatos do backlog do produto e seus graus de
importancia, a lista de requisitos a serem trabalhados em cada sprint foi selecionada. Cada
subtarefa foi adicionada a um cartdo do sistema, com descri¢do detalhada e sistema de
cores para identificacdo da sprint, e niveis de complexidade e prazos foram atribuidos a
cada uma. Modificagdes futuras na ordem e composicdo das subtarefas de cada sprint
podem acontecer caso 0 grupo ache pertinente.

Resumidamente, as sprints foram divididas da seguinte maneira, de acordo com

seu objetivo:

Sprint 1 — Modelagem inicial do produto
e Definir fontes do projeto (complexidade baixa)
e Definir cores do projeto (complexidade baixa)
e Definir icones do projeto (complexidade baixa)

e Criar protdtipo de baixa fidelidade (complexidade alta)

Sprint 2 — Criagao de telas principais
e  Criar tela dashboard (complexidade média)
e  Criar tela carteira virtual (complexidade baixa)

e  Criar tela metas (complexidade baixa)

Criar tela para educagdo (complexidade alta)

Criar tela de recompensas (complexidade média)

Sprint 3 — Criacao de telas adicionais e adicao de interacdes entre telas
e  Criar tela conversa com chatbot (complexidade baixa)
e Criar telas de apresentacdo do produto (complexidade baixa)
e  Criar tela de login (complexidade baixa)
e Criar tela de cadastro (complexidade baixa)
e Criar tela de menu de op¢des (complexidade baixa)

e  Criar interacdes entre telas (complexidade média)

Figura 23: Esquema descritivo das divisdes das sprints
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2.2 Sprint 1 - Modelagem Inicial do Produto

Os cartbes do Kanban correspondentes a sprint 1 foram movidos para a coluna “A
Fazer” (figura 24) e deslocados para as colunas restantes conforme as tarefas eram
completadas. Esta etapa teve duracdo de 10 dias a partir da reunido para decisdao do

backlog do produto e do sprint backlog.

BACKLOG DO PRODUTO BLOQUEIO CONCLUIDO

‘

Criar tela dashboard

EM ANDAMENTO
|l + Adidonar um cartdo + Adiconar um cartdo
)

Definir fontes do projeto
= g0

i
Criar tela carteira virtual

Criar tel etas

1a m:

Criar protétipo de baixa fidelidade
F B

+ Adidonar um cartdo

Criar 53 com chatbot

Criar tela de apresentagdo do produto

Criar tela de login

cartdo e

Figura 24: Captura de tela do Kanban mostrando os cartées da primeira sprint na coluna “a fazer”.

2.2.1 Definicdo de Fontes do Projeto

A escolha das fontes adequadas para o projeto contribui para criar uma identidade
visual coerente e atraente, além de facilitar a leitura e a compreensdo do contetdo. Sendo
assim, a fonte a ser decidida para o projeto necessita transmitir um ar de seriedade, porém
descontraido o suficiente para chamar a atengdo dos jovens Usuarios.

Lato é uma familia de fontes sem serifa sob licenca Open Source de cddigo-fonte
aberto. Segundo Lukasz Dziedzic, autor da fonte, os detalhes ligeiramente arredondados
das letras passam uma sensacdo de calor ao mesmo tempo que transmitem estabilidade e
seriedade.® Estas caracteristicas encaixam-se nos padrdes necessarios para Uso no

projeto, o que torna a fonte Lato a escolha adequada.

39 Lato <https://www.latofonts.com/pt/>. Acesso em 01 de setembro de 2023.
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Headings

H1 - 64px - Lato ExtraBold

H2 - 56px - Lato Bold

H3 - 48px - Lato Bold

H4 - 40px - Lato Bold

HS5 - 32px - Lato Bold
Hé - 24px - Lato Bold

Paragrafos

small - 12px - Lato
p regular - 16px - Lato
p italic - 16px - Lato

p - bold - 16px - Lato

Figura 25: Figura ilustrativa dos diferentes tamanhos da fonte escolhida para o projeto

2.2.2 Definicéo de Cores do Projeto

As cores de um projeto podem comunicar o conceito, o proposito e a identidade
pretendida, bem como criar um impacto visual e emocional nos observadores. Dessa
forma, escolher as cores adequadas ajuda a expressar a mensagem de forma clara,
coerente e criativa.

Com o propésito de manter a identidade visual da marca Instituto XP, analisamos
as cores utilizadas pela empresa em sua pagina web e suas redes sociais. O resultado da
analise permitiu determinar a paleta de cores que representa a marca e que pode ser

visualizada na figura 26.
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FFFFFF  1FIFSC 6ED8BEO F56C87 1FIFIF

Figura 26: Paleta de cores da marca Instituto XP

2.2.2.1 Cores do Texto

A interface do produto deve proporcionar a melhor experiéncia para diferentes
grupos de pessoas, inclusive aquelas que possuem alguma deficiéncia visual. As
informagdes transmitidas devem ser compreendidas sem 0 uso da cor, uma vez que existe
a possibilidade de ser utilizada por pessoas que ndo conseguem distingui-las.

A apresentacéo visual de textos e imagens com texto deve possuir uma razéo de
contraste de, no minimo, 4,5 para 1, de acordo com o Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG). As excecdes incluem textos largos, textos de logotipos e textos ou
imagens de texto que integram um componente de interface inativo ou decorativo.*

Testamos, portanto, as cores #FFFFFF (255, 255, 255), #1F1F5C (31, 31, 92),
#6EDBEO (10, 216, 224), #F56C87 (245, 108, 135) e #1F1F1F (31, 31, 31) em
combinacges diversas de cor de fundo e cor de texto a fim de determinar qual seria a
combinacdo legivel em conformidade com as regras de acessibilidade. Utilizamos para
isso a pagina web Contrast Checker*, que emprega célculos baseados nas férmulas
especificadas pelo World Wide Web Consortium (W3C).

40 Web Content  Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. Disponivel em
<https://www.w3.0rg/ TR/WCAG20/>. Acesso em 01 de setembro de 2023.
“1 Contrast Checker. Disponivel em <https://contrastchecker.com/>. Acesso em 01 de setembro de 2023.
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CordoTexto | CordeFundo | ~ Status |  Exemplo | Razdo |

#1F1F5C H#FFFFFF o @ @ @ @ o SAMPLE TEXT SAMPLE TEXT 14.91
sample text sample text

#6EDSEOQ #FFFFFF 0 @ @ @ @ e 1.67

#F56C87 #FFFFFF 0 @ @ @ @ @ SAMPLE TEXT SAMPLE TEXT 2.85
sample text ~Sample text

#1F1F1F HFFFFFF @ @ @ @ @ @ SAMPLE TEXT SAMPLE TEXT 16.48
sample text sample text

#6EDSEO #1F1F5C o @ @ @ @ @ 8.92

#F56C87 #1F1F5C o @ @ @ @ @ 5.24

#1F1F1F #1F1F5C @ @ @ @ @ o 1.11

H#F56C87 #6EDSEQ @ @ @ @ @ @ SAMPLE TEXT SAMPLE TEXT 1.7
sample text ~ sample text

#1F1F1F #6EDSEQ @ @ @ @ @ @ SAMPLE TEXT SAMPLE TEXT 9.86
sampletext ~ sample text

#1F1F1F #F56C87

000020

Tabela 25: Resultado dos testes de combinagdes de cores de texto e de fundo.
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As combinacdes das cores #1F1F5C #FFFFFF e #1F1F1F #FFFFFF preenchem
todos os critérios necessarios e por isso foram escolhidas como as cores a serem utilizadas
nos textos do layout, sendo #FFFFFF escolhida como a cor de fundo, #1F1F5C a cor de
titulos e #1F1F1F a cor de paragrafos. O resultado completo da anélise encontra-se na
Tabela 25.

2.2.2.2 Cores do Layout

Existem diferentes técnicas para determinar as paletas de cores dentro de produtos
digitais e a escolhida para o projeto foi a Regra 60-30-10. Esta técnica € bastante utilizada
na arquitetura e design de interiores, mas pode ser adaptada para uso em produtos digitais
com o intuito de auxiliar na diviséo correta da composi¢do das cores da interface. Os
valores tratam-se de porcentagens e cada um representa a importancia que cada cor tera
no layout.*? De modo geral:

e 60% é a cor dominante, que ocupard maior parte do layout;

e 30% é a cor secundaria, que faz contraste com a cor de destaque e trara
harmonia, e;

e 10% € a cor de destaque, que é direcionada aos elementos que merecem
evidéncia, como botdes, links e icones.

A cor de fundo #FFFFFF ja foi determinada, conforme descrito na secao anterior,
e, portanto, sera considerada a cor predominante. A cor secundaria da paleta sera a
#1F1F5C, uma vez que possui bom contraste com a cor de fundo.

A fim de determinar qual seria a cor de destaque, testes de esquemas de cores
foram realizados utilizando o modelo Ul Colour Scheme Brainstorming de Jasmine
Phong disponibilizado no Figma Community (Comunidade Figma) para uso gratuito. Os

testes realizados podem ser visualizados na figura 27.

42 Villain, Mateus. Regra 60-30-10 em Ul Design. Disponivel em <https://www.alura.com.br/artigos/regra-
60-30-10-ui-design>. Acesso em 02 de setembro de 2023.
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Figura 27: Testes de cores em layout hipotético para determinar a cor de destaque adequada.

A cor #6EDB8EDQ, utilizada no teste #1, apresentou pouco impacto no layout, sem
realcar os elementos na interface, diferentemente da cor #F56C87 utilizada no teste #2,
que foi capaz de induzir o desejo de interagdo do usuario com o item do layout. Assim
sendo, a cor #F56C87 foi escolhida como cor de destaque.

As cores principais e secundarias e seus subtons que representam a marca podem

ser visualizadas na figura abaixo:

Cores / Marca

Principal 0 Principal - 1 Principal - 2 Principal - 3 Principal - 4
# 1F1F5C # 4B4B7C #78789D # A5A5BD # D2D2DE

Destaque O Destaque -1 Destaque-2 Destaque-3 Destaque -4
# F56C87 # F7899F # F9A6B7 # FBCACF # FDE1E7

Figura 28: Cores da marca escolhidas como principal e destaque para a paleta de cores do projeto.
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Cores semanticas para comunicar sucesso, alerta, notificacfes e erros, bem como
cores preto e branco em diferentes tons também foram escolhidas. Este conjunto de cores

que compdem a paleta de cores escolhida podem ser visualizados na figura 29.

Cores / Semantica Cores / Branco & Preto

Sucesso Erro Branco 0 Branco + 1 Branco + 2 Branco + 3 Branco + 4
#61C17C # E44D4D # FFFFFF # F2F2F2 # ESESES # D8D8D8 #C2C2C2
Alerta Info Preto 0 Preto-1 Preto - 2 Preto - 3 Preto -4

# FADF71 # C6E7EB # 1F1F1F # 353535 # 4B4B4B # 626262 # 787878

Figura 29: Cores semanticas, brancas e pretas escolhidas para paleta de cores do projeto.

2.2.3 Definigéo de icones do Projeto

fcones sdo imagens que representam visualmente um conceito, uma ag&o, um
objeto ou elemento de interface. Tém como funcdo facilitar a comunicacao, a navegacao
e a interaco do usuario com o contetido.*?

O conjunto de icones escolhido para o projeto foi o Iconsax Icon Set*, sob licenca
open source, gratuito para uso pessoal e comercial. A escolha considerou a clareza,

simplicidade, coeréncia visual e acessibilidade dos icones.

2.2.4 Criar Prot6tipo de Baixa Fidelidade

Um prototipo de baixa fidelidade € um esboco ou um wireframe que representa
visualmente as funcionalidades, a hierarquia das informacdes e o fluxo de navegacgéo do

projeto, sem levar em consideragdo 0s aspectos visuais ou estéticos. Permite testar e

43 Hostmidia. Icones: qual sua importancia? Disponivel em https://www.hostmidia.com.br/blog/icones/.

Acesso em 01 de setembro de 2023.
4 1consax Icon Set. Desenvolvido por Lucaxweb e disponivel em <https://iconduck.com/sets/iconsax-

icon-set>. Acesso em 01 de setembro de 2023.
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validar as ideias iniciais e obter feedback das partes interessadas e pode ser feito com
papel e caneta ou através do uso de ferramentas digitais.*>4®
A ferramenta escolhida para construgdo do protétipo foi o Figma*', editor gréfico
tipo freemium usado para vetorizagdo e prototipagem de projetos de design. As telas a
seguir foram adicionadas ao prot6tipo para teste:
e telas de apresentacdo do produto;
o telade login;
e tela de cadastro;
e tela dashboard (visdo geral);
e tela metas;
e telacarteira virtual;
e tela educacdo financeira;
e tela recompensas;
e tela de conversa com chatbot inteligente, e;
e tela menu de opcdes.
Cada uma das telas produzidas pode ser visualizada nas figuras 30, 31, 32 e 33, e

online em < https://www.figma.com/squad 05/app educacao financeira>.

45 Miro. Modelo de protétipo de baixa fidelidade. Disponivel em https://miro.com/pt/modelos/prototipo-
baixa-fidelidade/. Acesso em 01 de setembro de 2023.

46 Francisco, Tatiane. Protétipos: baixa, média ou alta fidelidade? Disponivel em
https://medium.com/ladies-that-ux-br/prot%C3%B3tipos-baixa-m%C3%A9dia-ou-alta-fidelidade-
71d897559135. Acesso em 01 de setembro de 2023.

47 Figma. Disponivel em <https://www.figma.com/>. Acesso em 29 de agosto de 2023.
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https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app_educacao_financeira?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=k3VPlBpZZVg45Nvu-1
https://miro.com/pt/modelos/prototipo-baixa-fidelidade/
https://miro.com/pt/modelos/prototipo-baixa-fidelidade/
https://medium.com/ladies-that-ux-br/prot%C3%B3tipos-baixa-m%C3%A9dia-ou-alta-fidelidade-71d897559135
https://medium.com/ladies-that-ux-br/prot%C3%B3tipos-baixa-m%C3%A9dia-ou-alta-fidelidade-71d897559135
https://www.figma.com/
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PULAR

Rastreie seu dinheiro

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Maecenas malesuada tortor
ullamcorper efficitur scelerisque. Nunc convallis
faculis nulla accumsan pretium.

PROXIMO

PULAR
.
Estabelega metas Aprenda sobre financas
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Maecenas malesuada tortor adipiscing elit. Maecenas malesuada tortor
ullamcorper efficitur scelerisque. Nunc convallis ullamcorper efficitur scelerisque. Nunc convallis
faculis nulla accumsan pretium. faculis nulla accumsan pretium.
PROXIMO ENTRAR
L [ ]

Figura 30: Prot6tipo de baixa fidelidade das telas de apresentagéo.
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NOME DO APP

S

Possui uma conta? Entre

CADASTRAR

Bem vindo, ]

Nome da pessoa

XX

RSXX, XX
DESPESAS METAS
CATEGORIAS ANO -
[ J Total: X
N&o possui uma conta? Cadastre-se XX
DESPESAS

X Texto RS 04 XX - XX%

ENTRAR B Texto RS XX, XX - XX%
X Texto RS XXX - XX%
X Texto RS XXX - XX%
X Texto RS XX, XX - XX%

(XX + X X |

Figura 31:Prot6tipo de baixa fidelidade das telas de cadastro, login e dashboard (visao geral).
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Bem vindo, X

Nome da pessoa XX

RSXX, XX

DESPESAS METAS

ANO =

TITULO DA META
Sua meta é pagar REXX,XX por més

Débito total restante: RSXX, XX

TITULO DA META
Sua meta & pagar R$XX XX por més

Débito total restante: RSXX, XX

TITULO DA META
Sua meta é pagar REXX,XX por més

M X + XX |
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Carteira 4 Educacao > Educagao 4 Educagao X

XX . . XX . . XX . . XX
Financeira Financeira Financeira
ARTIGOS PODCASTS VIDEOS ARTIGOS PODCASTS ViDEOS ARTIGOS PODCASTS VviDEOS
RSerX)< Nivel Basico Nivel Basico
TITULO TITULO
TITULO
Lorem ipsum dolor sit amet, g Lorem ipsum dolor sit amet,
i consectetur adipiscing elit. ur adipiscing elit.
ENTRADA SAIDA M: malesuada tortor Maecenas malesuada tortor
ullamcorper efficitur scelerisque. | ullamcorper efficitur scelerisque.
SALDO SALDO
Nivel Intermediario ST > Nivel Intermediario
MOVIMENTAGAO FINANCEIRA TITULO TITULO
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. ur adipiscing elit.
Maecenas malesuada tortor Maecenas malesuada tortor
ullamcorper efficitur scelerisque. TITULO » > ullamcorper efficitur scelerisque.
TITULO TITULO
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. TITULO > ur adipiscing elit.
M malesuada tortor Maecenas malesuada tortor
ullamcorper efficitur scelerisque. > ullamcorper efficitur scelerisque.
Nivel Avangado Nivel Avangado
TITULO >
TITULO TITULO
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

(XX + X] (K + K| (X + NX]|] (KX + XX |

Figura 32: Prototipo de baixa fidelidade das telas carteira virtual e educagao financeira.
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Recompensa
XX
BADGES CUPONS
BADGE BADGE
Lorem ipsum Lorem ipsum
BADGE BADGE
Lorem ipsum Lorem ipsum
BADGE BADGE
Lorem ipsum Lorem ipsum

(XX + X X |

Recompensa
XX
BADGES CUPONS
MARCA MARCA
Lorem ipsum Lorem ipsum
MARCA MARCA
Lorem ipsum Lorem ipsum
MARCA MARCA
Lorem ipsum Lorem ipsum

(XX + X X |

Figura 33: Protdtipos de baixa fidelidade das telas de recompensa, chatbot e menu de opgoes.

<] Chatbot

10:33 AM

10:45 AM

10:46 AM

10:50 AM

[ Escreva aqui sua mensagem @ ]

OO
o OOC
cOOOoOCDOeD

Nome da Pessoa

@ Perfil

& Dashboard

E Carteira

& Educagéo Financeira
@ Recompensa
& Configuragges
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2.2.5 LicOes Aprendidas

As fontes, as cores e 0s icones que serdo utilizados no projeto foram definidos. O
prototipo de baixa fidelidade do projeto foi concluido, contudo uma das telas
programadas — tela de metas — ndo foi incluida na prototipagem por falta de tempo habil.
Isto ndo implica na retirada desta tela do projeto final uma vez que possui um layout
similar a secdo metas da tela de dashboard.

Ao final da sprint 1, todas as subtarefas planejadas foram concluidas com sucesso
(figura 34).

EM ANDAMENTO BLOQUEIO REVISAO CONCLUIDO

+ Adicionar um cartdo + Adidonar um cartdo + Adicionar um cartdo

Definir fontes do projeto

Criar protétipo de baixa fidelidade
.

+ Adidonar um cartdo

Figura 34: Captura de tela do Kanban mostrando os cartbes da primeira sprint na coluna “concluido”.
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2.3 Sprint 2 - Criacao de Telas Principais

Os cartdes do Kanban correspondentes a sprint 2 foram movidos para a coluna “A

Fazer” (figura 35) e deslocados para as colunas restantes conforme as tarefas eram

completadas. Esta etapa teve duracdo de 10 dias a partir do término do primeiro sprint.

REVISAQ

EM ANDAMENTO " BLOQUEID CONCLUIDO

+ Adidonar um cartdo N+ Adiconar um artio + Adi

finir fontes do projeto

wg

S o

Criar tela carteira virtual Definir cores do projeto

so7

Figura 35: Captura de tela do Kanban mostrando os cartfes da segunda sprint na coluna “a fazer”.

2.3.1 Criacao da Tela Dashboard

O modo como os elementos sdo organizados na tela pode afetar a experiéncia do
usuario. Portanto, a padronizacdo do espacamento no design das interfaces faz-se
necessario e mostra-se uma pratica eficiente.

Neste projeto, definimos um grid de 8 pontos como padréo a ser utilizado na
confeccdo de todas as telas, visando a criacdo de uma aparéncia consistente e equilibrada.
O grid no Figma foi configurado como tipo coluna, 4 unidades, com margens laterais e
espacamento entre as colunas de 16px (figura 36).

A moldura de um iPhone 13 mini foi definida como base para a construgéo das
telas do prototipo. Esse frame foi escolhido por suas dimensdes (375px de largura por
812px de altura) serem aproximadas da meédia das diversas opcdes de smartphones
existentes no mercado, o que possibilita 0 uso do protétipo em diferentes aparelhos e

facilita eventuais modificacGes, caso necessario.
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Linhas-guia também foram adicionadas ao layout com o intuito de delimitar a area
livre para criacao, levando em consideracao o posicionamento dos indicadores existentes
nos smartphones. A guia superior foi colocada a 54px do topo e a inferior ficava a 34px

do fim da tela.

Figura 36: Exemplo da moldura de um iPhone 13 mini com grid de 8pt, tipo coluna, com margens laterais e
espagcamento entre colunas de 16pt e linhas-guia superior e inferior.

Os elementos repetidos entre as diversas telas, como avatar, barra contendo
mensagem de saudacdo e icones, barra de navegacgdo foram criados separadamente como
componentes e suas variantes foram adicionadas. Componentes especificos da pagina,
como barra de navegagdo, gréfico e legenda, e cards das metas também foram
confeccionados.

Os componentes utilizados nas telas dashboard encontram-se na figura 37 e todos
0s componentes confeccionados para 0 projeto podem ser visualizados online em
<https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app _educacao_financeir
a?type=design&node-id=148%3A112&mode=design&t=auyCZVL4]QK2cVQI-1>.
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A imagem utilizada como exemplo no avatar foi retirada do banco de imagens
Unsplash®8, com licenca gratuita para uso pessoal. A imagem representativa do assistente

virtual foi retirada do banco de imagens Freepik*®, com licenca gratuita para uso pessoal.

& harra conidoarsn
# bamra_saudacao

OI3, Sabrina!

Ola, Sabrinal

il resctarvie: RS N, M

Tortal restante: B XX, XX

Total restante: RS XX, XX

Figura 37: Componentes confeccionados para as telas dashboard

Secao referente ao saldo disponivel, para resumo das despesas e das metas, assim
como telas contendo exemplos de interacdo com o assistente virtual foram adicionados.

Cada uma das telas produzidas pode ser visualizada na figura 38, e online em
<https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app _educacao_financeir
a?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL 4jQK2cVQI-1>.

8 Unsplash. Disponivel em < https://unsplash.com/pt-br>. Acesso em 20 de setembro de 2023.
49 Produzido por pch.vector. Disponivel em < hitps://br.freepik.com/>. Acesso em 20 de setembro de 2023.
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Figura 38: Protdtipos de alta fidelidade das telas dashboard.
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2.3.2 Criagdo da Tela Carteira Virtual

A confeccdo da tela carteira virtual seguiu 0s mesmos parametros explicados
anteriormente. Os elementos repetidos na tela carteira virtual foram criados
separadamente como componentes e suas variantes foram adicionadas. Os componentes

utilizados na tela carteira virtual encontram-se na figura 39.

Figura 39: Componentes confeccionados para a tela carteira virtual

Secdes referentes a entrada e saida de dinheiro e cards com o resumo das despesas
recentes foram adicionadas, além do saldo disponivel. A secdo dos cards ultrapassou o
limite do layout propositalmente e permitira a simulacdo de uma tela continua no
prototipo final. Um botdo para adicionar entrada ou saida de dinheiro na carteira foi
acrescentado ao rodapé da pagina.

A tela produzida pode ser visualizada na figura 40, e online em <
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app educacao financeira
?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL 4jQK2cVQI-1>.
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Figura 40: Protétipo de alta fidelidade da tela carteira virtual.

2.3.3 Criacdo da Tela Metas Financeiras

A confeccdo da tela metas financeiras seguiu 0s mesmos parametros explicados
anteriormente. A criacdo de novos componentes para esta tela ndo foi necessaria, visto
gue possui componentes em comum com a tela dashboard e a tela carteira virtual.

Sec0es referentes ao total economizado e quantia economizada no més atual, além
de cards com metas em aberto e concluidas foram adicionadas. A se¢éo dos cards, assim

como na tela carteira virtual, ultrapassou o limite do layout e permitira a simulacdo de
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uma tela continua no protétipo final. Um botdo para adicionar novas metas foi
acrescentado ao rodapé da pagina.

A tela produzida pode ser visualizada na figura 41, e online em <
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app _educacao_financeira
?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL4jQK2cVQI-1>.

10:15
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R$ 320,00 R$ 64,40
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Quitar prestacdes do cartdo de crédito
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®
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Viajar nas férias

L]

Total restante: R$ 300,00

Metas concluidas o

B O g

Dashboard ~ Carteira Educagio Recompensas

Figura 41: Prot6tipo de alta fidelidade da tela metas financeiras.

2.3.4 Criacdo das Telas Educacéo Financeira

A confeccdo das telas referentes a educagdo financeira seguiu 0S mesmos
parametros explicados anteriormente. Os elementos repetidos foram criados
separadamente como componentes e suas variantes foram adicionadas. Os componentes
utilizados nestas telas encontram-se na figura 42.

81
OO C
O OOC
OO



https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app_educacao_financeira?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL4jQK2cVQI-1
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app_educacao_financeira?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL4jQK2cVQI-1

Figura 42: Componentes confeccionados para as telas educagao financeira.

SecOes referentes aos artigos, separados por diferentes niveis de dificuldade,
podcasts e videos, também contendo separacdo para diferentes niveis de dificuldade
foram adicionadas. As se¢des dos cards dos artigos e videos ultrapassaram o limite do
layout e isto permitird a simulacdo de uma tela continua no prot6tipo final.

O grupo XP Inc. produz uma vasta gama de contetudo com o intuito de facilitar o
acesso a educacao financeira. Por isso, essa base de material j& produzido foi escolhida
para popular as telas de educacéo financeira.

Os titulos e contetdo dos artigos utilizados como exemplos nos cards foram
retirados do blog de educagcéo financeira®, categoria financas, mantido pela Faculdade
XP Educacdo. Ao clicar nos cards no prototipo final, o usuério sera redirecionado ao
respectivo artigo. As imagens utilizadas como exemplo nos cards foram retiradas do
banco de imagens Unsplash, com licenca gratuita para uso pessoal.

Os titulos dos cards dos podcasts utilizados como exemplos foram retirados dos

episodios do Investorcast®!, podcast mantido pelo grupo XP Investimentos. Ao clicar nos

%0 Blog XP Educagéo. Disponivel em <https://blog.xpeducacao.com.br/categoria/financas/>. Acesso em
20 de setembro de 2023.

51 Investorcast. Dsiponivel em <https://conteudos.xpi.com.br/podcasts/>. Acesso em 20 de setembro de
2023.

OO C
O OOC
OO



https://blog.xpeducacao.com.br/categoria/financas/
https://conteudos.xpi.com.br/podcasts/

XP

botBes de play dos cards no prototipo final, o usuario sera redirecionado ao respectivo
episadio.

Jéa os titulos e as imagens de capa utilizados como exemplos nos cards dos videos
foram retirados do contetdo produzido para o canal da Faculdade XP Educacdo no
YouTube®. Ao clicar nos botdes de play dos cards no protétipo final, o usuario sera
redirecionado ao respectivo episodio.

Cada uma das telas produzidas pode ser visualizada na figura 43, e online em <
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app _educacao_financeira
?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL 4jQK2cVQI-1>.

52 Canal XP Educacdo. Disponivel em <https://www.youtube.com/@xpeducacao8840/videos>. Acesso
em 20 de setembro de 2023.

OO C
O OOC
OO



https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app_educacao_financeira?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL4jQK2cVQI-1
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app_educacao_financeira?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL4jQK2cVQI-1
https://www.youtube.com/@xpeducacao8840/videos

XP

10:1

\
¢ Educacdo Financeira (] Q.%

5

Artigos

all T =

Podcasts Videos

Nivel basico

Como a tecnologia pode te
ajudar na gestao de suas
finangas pessoais?

0 nosso planejamento financeiro
desordenado pode se tornar suav.

Qual a relagdo entre educagao
financeira e finangas
pessoais?

Fin;

nentos sao
ustam muita gent.

Despesas fixas e variaveis:
confira dicas para ter um bom
controle

Mais detalhes sobre como controlar
seus gastos ar melho.

Nivel Intermediario

i)

o

Conta de investimento: tudo
0 que voceé precisa saber

6 4

Dashboard  Carteira Metas

0 que voceé precisa saber
sobre essa modalidade de re...

a renda
ura e rentive.

O que é e para que serve o
Imposto de Renda? [GUIA
COMPLETO]

Veja aqui tudo o que vocé precisa
saber para prestar contas com a R

<

=
= .

Educacao Financeira () w

Investorcast

#1 - Movimentos...

4

Investorcast

#2 - A Renda Fix...

Investorcast

Dashboard  Carteira

Investorcast

#4 - Aregra dave...

¢ Educagao Financeira

Artigos

Nivel basico

Podcasts

Nivel intermediario

*

para iniciantes

)4

]

Dashboard  Carteira

o
db

Metas

5 dicas praticas p...

Os 5 maiores erro...

4 passos para sair...

O que é preciso s...

Figura 43: Prot6tipo de alta fidelidade das telas educacao financeira.
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2.3.5 Criacéo das Telas Recompensas

A confeccdo das telas referentes & secdo recompensas seguiu 0S mesmos
parametros explicados anteriormente. Os elementos repetidos foram criados
separadamente como componentes e suas variantes foram adicionadas. Os componentes

utilizados nas telas de recompensas encontram-se na figura 44.

Figura 44: Componentes confeccionados para as telas de recompensas.

O sistema de recompensa sugerido € composto por dois elementos: (1) secédo
desafios e (2) secdo de resgates. O usuario do aplicativo recebe pontos pelo acesso diario
e por cada desafio concluido. Apo6s coletar pontos suficientes, pode troca-los por
recompensas, como livros virtuais. As se¢des dos cards dos selos e ebooks ultrapassaram
o limite do layout, o que permitira a simulacdo de uma tela continua no protétipo final.

Utilizamos novamente a base de material ja produzido pelo grupo XP Inc. para
popular os cards de resgate. Os titulos dos livros sugeridos para troca utilizados como
exemplos foram retirados do blog de educacdo financeira, categoria finangas, mantido

pela Faculdade XP Educacio® e de pesquisa em lojas virtuais.

OO C
O OOC
OO




Cada uma das telas produzidas pode ser visualizada na figura 45, e online em <
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app educacao financeira
?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL4j0K2cVOI-1>.
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Figura 45: Protétipo de alta fidelidade das telas de recompensas.

2.3.6 LicOes Aprendidas

As telas bésicas planejadas para este sprint foram concluidas. A transformacao
dos elementos repetidos em componentes reduziu o trabalho e acelerou o processo de
producdo das telas. Contudo as telas para adicionar entrada ou saida de dinheiro na
carteira virtual e para adicionar metas ndao foram produzidas por falta de tempo habil.

Ao final da sprint 2, todas as subtarefas planejadas foram concluidas com sucesso
(figura 46).
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Figura 46: Captura de tela do Kanban mostrando os cartoes da segunda sprint na coluna “concluido”.

2.4 Sprint 3 - Criacao de Telas Adicionais e Adicao de
Interacoes entre Telas
Os cartdes do Kanban correspondentes a sprint 3 foram movidos para a coluna “A

Fazer” (figura 47) e deslocados para as colunas restantes conforme as tarefas eram

completadas. Esta etapa teve duracdo de 10 dias a partir do término do segundo sprint.
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Figura 47: Captura de tela do Kanban mostrando os cartées da terceira sprint na coluna “a fazer”.
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2.4.1 Criacdo das Telas de Apresentacao

A confeccéo das telas de apresentacédo do aplicativo seguiu 0S mesmos parametros
explicados anteriormente. Apenas um novo componente foi criado para estas telas, visto

que os demais elementos utilizados ja existiam (figura 48).

Figura 48: Componente confeccionado para as telas de apresentagéo.

Cada tela de apresentacdo contém uma imagem e um pequeno texto explicativo
sobre as funcionalidades do aplicativo, de modo a introduzir o usuario ao servico. As
imagens utilizadas nas telas foram retiradas do banco de imagens Freepik, com licenca
gratuita para uso pessoal. O logotipo o Instituto XP foi adicionado a primeira tela de
apresentacdo a fim de estabelecer vinculo com a identidade do Instituto.

Cada uma das telas produzidas pode ser visualizada na figura 48, e online em <
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app educacao_financeira
?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL 4]QK2cVQI-1>.
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facil e segura. Saiba quanto vocé facilidade. Estabeleca metas de
ganhou, gastou e economizou. curto, médio e longo prazo e

acompanhe o seu progresso.

Figura 49: Protétipo de alta fidelidade das telas de apresentacao do aplicativo.
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Aprenda sobre financas

Aprenda a lidar melhor com o seu
dinheiro de forma prética e
divertida. Acesse contetidos

educativos sobre finangas e ganhe

recompensas.
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2.4.2 Criacdo da Tela de Login

A confeccdo da tela de login seguiu os mesmos parametros explicados
anteriormente. Os elementos repetidos foram criados separadamente como componentes
e suas variantes foram adicionadas. Os componentes utilizados nesta tela encontram-se
na figura 50.

Figura 50: Componentes confeccionados para a tela de login.

A tela de login contém o logotipo do Instituto XP, uma mensagem de boas-vindas,
inputs para e-mail e senha e botbes para entrar no sistema. Possui ainda mensagens com
links para redirecionamento caso o usuario tenha esquecido a senha cadastrada no sistema
e caso ndo possua cadastro.

A tela produzida pode ser visualizada na figura 51, e online em <
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app educacao_financeira
?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL 4jQK2cVQI-1>.
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P

Bem vindo(a)

Email

Senha

® Mantenha-me conectado Esqueceu a senha?

Ou

Nao possui conta? Cadastre-se
‘ ————— ‘

Figura 51: Protétipo de alta fidelidade da tela de login.

2.4.3 Criacdo da Tela de Cadastro

A confecgdo da tela de cadastro seguiu 0s mesmos parametros explicados
anteriormente. A criacdo de novos componentes para esta tela ndo foi necesséria, visto
gue possui componentes em comum com a tela login.

A tela de cadastro € similar a tela de login e contém o logotipo do Instituto XP,
uma mensagem de boas-vindas, inputs para nome completo, e-mail, senha e confirmagéo
de senha, e botdo para cadastro no sistema. Possui ainda mensagem com link para
redirecionamento caso 0 Usuario ja possua cadastro.

A tela produzida pode ser visualizada na figura 52, e online em <
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app _educacao_financeira

?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL4j0K2cVOI-1>.
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DG

Bem vindo(a)

Nome completo
Email
Senha

Confirmar senha

Cadastrar conta

Ja possui conta? Entre
‘ ————— ‘

Figura 52: Protétipo de alta fidelidade da tela de cadastro.

2.4.4 Criagdo da Tela Conversa com Chatbot

A confeccdo da tela conversa com chatbot seguiu 0s mesmos parametros
explicados anteriormente. Nao houve necessidade de criacdo de novos componentes para
esta tela, e componentes produzidos anteriormente foram modificados e/ou
reaproveitados.

Um nome ficticio — Xpert — foi criado para o assistente virtual, com o objetivo de
deixa-lo amigavel e mais préximo do usuario. A tela de conversa é composta por baldes
com texto, simulando uma troca de mensagens entre o usuario e o assistente. Ha ainda
uma barra no rodapeé da tela que indica ao usuario onde deve inserir sua mensagem escrita
ou falada, e um botdo para envio.

A tela produzida pode ser visualizada na figura 53, e online em <
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app _educacao_financeira
?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL 4jQK2cVQI-1>.
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Ola, Sabrinal Eu sou o XPert, o seu

assistente financeiro inteligente. Eu posso

te ajudar a tirar suas duvidas sobre finangas

e te dar dicas personalizadas. O que vocé

gostaria de saber hoje?

10:10

Ola, XPert! Como eu posso economizar
mais dinheiro?

10:11

Uma boa forma de economizar mais
dinheiro  é fazer um planejamento
financeiro. Vocé pode usar o nosso
gerenciador de orcamento para registrar
suas despesas e receitas, definir um limite
de gastos mensal e acompanhar o seu

saldo. Vocé gostaria de experimentar essas
ferramentas?

Sim, eu gostaria.

10:1

Otimo! Para usar essa ferramenta, vocé
precisa cadastrar suas despesas e receitas,
categorizando-as por tipo, data e forma de

pagamento. para aprender
como usar o gerenciador de orcamento,

L —

Figura 53: Protdtipo de alta fidelidade da tela de conversa com chathot.

2.4.5 Criacdo da Tela Menu de Opcdes

A confeccdo da tela conversa com chatbot seguiu 0s mesmos parametros
explicados anteriormente e componentes produzidos anteriormente foram reaproveitados.

Esta tela é composta pelo avatar, nome e localiza¢do do usuario, lista de links para
o perfil do usuério, local com seus artigos/ podcasts/ videos favoritos, local contendo
colecdo dos ebooks baixados, termos e condi¢Ges de uso do aplicativo, politica de
privacidade, configuracdes, contato e ajuda, além de botdo para sair do aplicativo.

A tela produzida pode ser visualizada na figura 54, e online em <
https://www.figma.com/file/AljH17B5wFSRMKTvbMwe9W/app _educacao_financeira
?type=design&node-id=148%3A2&mode=design&t=auyCZVL 4]QK2cVQI-1>.
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Figura 54: Prot6tipo de alta fidelidade da tela de menu de opcoes.

D

2.4.6 Criacdo das InteracOes entre Telas

As interages entre as telas e 0s componentes das telas, como botdes e links, foi
realizada (figura 55). A transicdo “dissolu¢do” foi escolhida para simular o efeito do toque
na tela do smartphone. A experiéncia de uso do prot6tipo de alta fidelidade em um destes
aparelhos pode ser vivenciada online em
<https://www.figma.com/proto/AljH17B5SwFSRMKTvbMwe9W/app educacao_financ
eira?page-id=148%3A2&type=design&node-id=231-
2680&Vviewport=720%2C2040%2C0.5&t=DKgmgRfzsN21701c-1&scaling=scale-
down&starting-point-node-id=203%3A4236&mode=design>.
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Figura 55: Captura de tela que exemplifica as interacg@es (linhas azul-claros) entre as telas.

2.4.7 LicOes Aprendidas

As telas béasicas planejadas para este sprint foram concluidas e as interacdes entre

as telas foram adicionadas.
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Ao final da sprint 3, todas as subtarefas planejadas foram concluidas com sucesso
(figura 56).

BACKLOG DO PRODUTO BLOQUEIO CONCLUIDO
+ Adiconar um cartio + Adiconar um aartio __
Criar tela educagao financeira

Criar telas de apresentagio do
produto

Iﬁ

Criar tela de login

Criar tela de cadastro

Criar tela conversa com chatbot

Criar tela de menu de opgdes.

Criar interagdes entre telas

+ Adiconar um cartdo

Figura 56: Captura de tela do Kanban mostrando os cartdes da terceira sprint na coluna “concluido”.
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3. Consideracoes Finais

3.1. Resultados

Um prototipo de alta fidelidade que simula um aplicativo de educacéo financeira
para jovens universitarios foi desenvolvido como resultado deste projeto aplicado. Tal
simulacro é composto por telas de apresentacdo que descrevem as funcionalidades do
aplicativo, telas para login e cadastro do usuério, telas com dashboard contendo as
principais informacdes do fluxo financeiro e das metas do usuério, tela com uma carteira
virtual simples que permite ao usuério rastrear seu dinheiro e tela com uma sec¢ao para
metas financeiras. Também disponibiliza telas com contetdo escrito, falado e em video
sobre educacdo financeira, bem como demonstra a interacdo do usuario com um assistente
para auxilid-lo na sua jornada de aprendizado.

O produto proposto pelo grupo levou em consideracdo as necessidades do
publico-alvo bem como o tempo disponivel para execucdo do projeto. Dentre as
dificuldades enfrentadas, os diferentes backgrounds e niveis de conhecimento dos
integrantes do grupo sobre as ferramentas necessarias para o desenvolvimento da solu¢éo
trouxe desafios para todos. A busca ativa de conteddo para execucao do projeto foi a
solugéo encontrada e possibilitou a entrega do produto proposto.

Outra dificuldade enfrentada foi a saida de alguns participantes ao longo do
processo, 0 que resultou em comprometimento da divisdo inicial de tarefas. A
reorganizacéo das atividades permitiu a continuidade do projeto pelos membros restantes.

O principal ponto positivo do projeto aplicado foi o emprego do conhecimento
tedrico obtido em aulas sobre design thinking e SCRUM. As analises realizadas em grupo
com o auxilio dos templates disponibilizados permitiu que o grupo vivenciasse como seria
um cenario de aplicacdo destas metodologias. Outro ponto a ressaltar foi 0 conhecimento
adquirido sobre ferramentas de prototipagem, até entdo desconhecidas pelos integrantes
do grupo.

E embora o prot6tipo de alta fidelidade tenha sido concluido, telas adicionais nao
previstas no projeto inicial, como telas de login ou cadastro com os inputs preenchidos
e/ou demonstrando erros, seriam necessarias para que a simulacdo fosse mais proxima
possivel do produto real. Infelizmente tais telas ndo foram adicionadas ao projeto por falta
de tempo habil para confeccdo, sendo, portanto, um ponto negativo do projeto.
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3.2. Contribuicoes

O produto desenvolvido neste projeto aplicado possui uma interface gréfica
amigavel, minimalista e objetiva. Foi desenvolvido com o propdsito de trazer para o
mercado um aplicativo com aparéncia moderna considerada atrativa ao publico jovem, o
que o diferencia dos produtos similares existentes atualmente.

Além do aspecto visual, o produto proposto pelo grupo combina a possibilidade
de controlar o fluxo de dinheiro, estabelecer metas financeiras e estudar sobre financgas
em um Unico ambiente, acessivel de qualquer lugar.

Por fim, permite condensar todo o contetdo informativo, espalhado em diferentes
plataformas de midia, produzido pelos diversos ramos do grupo XP Inc. A informacéo ao
alcance das palmas das maos dos jovens facilitaria seu acesso a informacao, visto que nao
precisaria procurar em diferentes locais pelo mesmo contetdo. A reducdo do tempo gasto

na procura tambeém acarretaria na diminuicéo da probabilidade de desisténcia.

3.3. Proximos passos

O prototipo de alta fidelidade desenvolvido possui as principais telas necessarias
para mimetizar um aplicativo de educacdo financeira para jovens, solucdo proposta pelo
nosso grupo, porém a adicdo de telas complementares ainda é necessaria. Tela para adi¢éo
de entrada e saida de dinheiro na carteira virtual, tela para visualizacdo detalhada das
despesas, tela para adicdo de metas financeiras, tela para complementar as informagoes
no perfil do usuario, tela com os contetdos favoritos do usuario e tela para acessar todos
os ebooks baixados pelo usuario sdo algumas das sugestdes para serem adicionadas.
Portanto, um dos passos a serem tomados a seguir seria a confeccao destas telas.

De posse de um prototipo fidedigno ao produto final esperado, 0 passo seguinte
seria testar a recepcdo do publico-alvo ao produto. Testes de uso como este permitem
verificar a usabilidade e realizar melhorias no projeto antes de submeté-lo ao time de

desenvolvimento.
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